1

VkA Verein karitativer
Arbeitgeber*innen

Kollektivvertrag

fiir die Beschaftigten und Lehrlinge der
karitativen Arbeitgeber*innen

Fassung 1.1.2026



Al
A2.
A3.

B.1.
B.2.

B.3.

C.1.

C.2.

C.3.

C.4.

C.5.

C.6.

C.7.

C.8.
C.9.

D.1.
D.2.

D.3.
D.4.

Kollektivvertrag des Vereins karitativer Arbeitgeber*innen, 2026

Inhaltsverzeichnis

Geltungsbereich.......cccoceninienenennen. 3
Geltungsbereich.......cccocvinineninenne. 3
Geltungsbeginn und Dauer ............... 4
Gleichstellung von Arbeiter*innen
und Angestellten.........ccoevevenenenene 4
Beginn des Dienstverhaltnisses ........ 4
Dienstzettel.....ccoceverevenenenicieeee 4
Anrechnung von Vordienstzeiten und
Urlaubsanspruch .......cccocoveveniennnne. 4
Pflichten der Beschaftigten............... 5
Arbeitszeit .......ccocevverinininiencee 6
Allgemeine  Bestimmungen  (inkl
Nachtarbeit und inkl Ruhezeit) ......... 6
Sonderbestimmungen fiir Biiro- und
allgemeine Dienste ........cccccevveinieuennes 6
Sonderbestimmungen fir
Einrichtungen mit Dauerbetrieb ....... 7
Sonderbestimmungen flir  Mobile
Dienste ..cocevverieereeeeeee e 9
Mehrleistung;  Mehrarbeitsstunden;
Uberstunden .........cococeviereniennennee. 10
Recht auf Anhebung des
Stundenausmalies bei
Teilzeitbeschaftigten ........cocevvenee. 12

Personliches Recht auf Mehrarbeit.12
Rufbereitschaft und Reservedienst.13
Altersteilzeit ....ooocveevveeeeeeeeeeeeieeee, 14

Dienstfreie ZeiteN.....coocveeeeveeeeeennnn.. 14

Zusatzliche  freie  Tage und

zusatzlicher Urlaub......cccooveiennnnens 14
Anspriiche bei Dienstverhinderung 15
Sabbatical (Berufspause) ................ 16
Familienzeit......ccccoceveneininenienene, 16
Gehaltund Entgelt......ccccovvieiennee. 16

E.1.  Allgemeine Regelungen................. 16
E.2.  Verwendungsgruppen..........c.......... 17
E.3.  Tabellen. ... 17
E.4.  Zulagenund Zuschlage................... 17
E.5.  Sonderzahlungen.........cccoceneencene 19
E.6.  Abgeltung von Rufbereitschaft und

Reservedienst........ccccceevevinininennns 20
E.7.  Transitbeschaftigte.......ccccovnenens 20
E.8. Lehrlinge....cccooevininiieiiniiieeen 20
E.9.  Ferialbeschaftigte ......cccceovvvrvnnnnnns 21
F. Beendigung des Dienstverhaltnisses

......................................................... 21
F.1. 0 KUNdigUNG eooeeeieiieieeeeee 21
F.2.  Abfertigung....ccccoevnvinicincinncnnn, 21

F.3.  Abgeltung von Zeitguthaben bei
Beendigung des Dienstverhaltnisses

......................................................... 22
G. Sonstige Regelungen .......cccccue..e. 22
G.l.  Bildung.ocoooiiiiiiiiieeeeee 22
G.2.  Dienstreisen und

Reiseaufwandsentschadigungen ... 22
G.3.  SUPEIVISION....covevriirieeieenieeniee e 23
G.4.  KarenzzeiteN.......ccccvvnvccrinnens 23
G.5.  Verfall von Anspriichen................... 24
H. Ubergangsregelungen..................... 24
ANhANG L..oiiiiiiieieeeeeeeee e 25
ANhanNg 2. ....cooiiiieieee e 26
ANhang 3@ ....ccciiee e e 28
ANhang 3a. ..o 29
ANhaNg 3b...ceeieiieereeee 30
Anhang 3b.....ccooiiiiiiieeeee e 31
ANNANE 3C .o 32
ANhANE 3C ..o 33
ANhang4a......ccocveiineeeeeeeee e 34
ANhaNg 4b...c..ccveiiiiiiieec e 36
ANhaNE 5 ..o 38

Seite 2 von 39



Der Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen dem Verein karitativer Arbeitgeber*innen, kurz
VKkA*, 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, einerseits und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbe-
reich Kirchen und Religionsgemeinschaften und deren Einrichtungen, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-
Platz 1, sowie der Gewerkschaft VIDA, Fachbereich Soziale Dienste, 1020 Wien, Johann-Bohm-Platz

1, andererseits.

A. GELTUNGSBEREICH

A.1. GELTUNGSBEREICH

A.1.1. Raumlich
Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

A.1.2. Fachlich
Fir die Mitglieder des Vereines karitativer Ar-
beitgeber*innen.

A.1.3. Personlich
Fur alle Lehrlinge und Beschaftigten der Mit-
glieder des Vereines Kkaritativer Arbeitge-
ber*innen.
Fur Transitbeschaftigte, das sind Beschaf-
tigte, die in eigenen, vom AMS beauftragten
MaRnahmen (auch bei Cofinanzierung durch
andere Trager wie Lander, Sozialministeri-
umservice, Europaischer Sozialfonds) bei ein-
fachen Tatigkeiten unter arbeitsmarktahnli-
chen Rahmenbedingungen auf der Basis einer
Zuweisung durch das AMS mit dem Ziel der In-
tegration am Arbeitsmarkt lber einen be-
stimmten befristeten Zeitraum (nicht nur
stundenweise) beschaftigt und betreut wer-
den, finden folgende Abschnitte des Kollektiv-
vertrages keine Anwendung:
A.3.  Gleichstellung von Arbeiter*innen
und Angestellten
B.2.  Anrechnung von Vordienstzeiten
und Urlaubsanspruch
C.2.4. Gleitende Arbeitszeit
C.4.  Sonderbestimmungen fiir Mobile
Dienste
D.3.  Sabbatical (Berufspause)
E.1.  Gehalt und Entgelt - allgemeine
Regelungen
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E.2.  Verwendungsgruppen

E.3. Tabellen

E.4.  Zulagen und Zuschlage (ausge-
nommen Zulage gemal E.4.11.)

F.1.  Kindigung

G.1. Bildung
G.3.  Supervision
H. Ubergangsregelungen

Die Entlohnung der Transitbeschaftigten er-

folgt gemal Abschnitt E.7.

Zur Ganze vom Geltungsbereich dieses Kol-

lektivvertrages ausgenommen sind:

a) Beschaftigte von (Sonder-)Kindergarten
sowie von bettenfiihrenden Krankenan-
stalten.

b) Praktikant*innen sowie Volontar*innen.

Volontar*in ist, wer sich kurzfristig aus-
schliefllich zu Ausbildungszwecken in ei-
ner Einrichtung aufhalt; ein geringes Ent-
gelt ("Taschengeld") steht einem Volonta-
riat nicht entgegen.
Praktikant*in ist, wer im Rahmen einer
schulischen oder universitaren Ausbildung
aufgrund eines Lehrplanes bzw einer Stu-
dienordnung verpflichtet ist, praktische
Tatigkeiten nachzuweisen.

c) Beschaftigungsverhaltnisse, die primar auf
die Integration der Beschaftigten in die Ar-
beitswelt abzielen, deren Arbeitsverhaltnis
zB auf Basis eines Kostenersatzes nach den
Sozialhilfe- und/oder Behindertengeset-
zen der Bundeslander begriindet wurde

bzw deren Beschaftigung auf Basis einer
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Zuweisung durch einen Kostentrager (Ar-
beitsmarktservice, Sozialversicherungs-
trager, Sozialministeriumservice, etc) Qua-
lifizierungsmafinahmen zum Inhalt haben.

d) Lehrpersonal an Schulen, das nach &ffent-
lich-rechtlichen Normen bezahlt wird (Lan-
des- bzw Bundesschema).

Hinsichtlich dieser Beschaftigtengruppen

konnen Betriebsvereinbarungen geschlossen

werden.

A.2. GELTUNGSBEGINN UND DAUER

A.2.1. Dieser Kollektivvertrag tritt mit
1.1.2026 in Kraft und wird auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Mit Inkrafttreten dieses
Kollektivvertrages verlieren die Bestimmun-
gen des bisher giiltigen Kollektivvertrages
vom 1.1.2025 ihre Guiltigkeit.

A.2.2. Der Kollektivvertrag kann von beiden
vertragsschlieflenden Parteien unter Einhal-
tung einer 3-monatigen Kiindigungsfrist zu je-
dem Monatsletzten mittels eingeschriebenen
Briefes gekiindigt werden.

A.3. GLEICHSTELLUNG VON ARBEITER*INNEN UND ANGESTELLTEN

Alle Arbeiter*innen, die bei einem Mitglied des Vereines karitativer Arbeitgeber*innen beschaftigt
werden und in den Geltungsbereich fallen, unterliegen dem Angestelltengesetz und werden in Folge
wie auch alle Angestellten als Beschaftigte bezeichnet.

B. BEGINN DES DIENSTVERHALTNISSES

B.1. DIENSTZETTEL

Den Beschaftigten ist bei Arbeitsantritt eine schriftliche Aufzeichnung tiber die wesentlichen Rechte
und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszuhandigen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt.

B.2. ANRECHNUNG VON VORDIENSTZEITEN UND URLAUBSANSPRUCH

B.2.1. Regelungen fiir Einstufungszwecke
Die Beschaftigten sind spatestens bei Ab-
schluss des Arbeitsvertrages nach Vordienst-
zeiten (unselbststandige und selbststandige
Tatigkeiten), die bei der Berechnung der
Berufsjahre von Bedeutung sein kdonnen, zu
befragen.

B.2.2. Facheinschlagige Vordienstzeiten
werden zur Ganze, hochstens aber im Ge-
samtausmalfd von 10 Jahren (bei Eintritt in das
Arbeitsverhaltnis vor dem 1.2.2017 im Ge-
samtausmalfd von 8 Jahren) angerechnet.
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B.2.3. Falls keine oder weniger als 10 Jahre
(bzw 8 Jahre bei Eintritt in das Arbeitsverhalt-
nis vor dem 1.2.2017) facheinschlagige Vor-
dienstzeiten vorliegen, sind andere Vordienst-
zeiten im AusmalR von hochstens 8 Jahren zur
Halfte anzurechnen. Die gemeinsame Ober-
grenze fir die angerechneten Vordienstzeiten
betrégt dabei hochstens 10 Jahre (bzw 8
Jahre bei Eintritt in das Arbeitsverhaltnis vor
dem 1.2.2017).
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B.2.4. Im Rahmen der Bestimmungen B.2.2.
und B.2.3. werden bei Eintritt in das Arbeits-
verhaltnis nachfolgende Zeiten als fachein-
schlagige oder sonstige Vordienstzeiten ange-
rechnet:

e ab 01.03.2019: Zivildienst bzw. Frei-
williges Soziales Jahr

e ab01.03.2026: Prasenzdienst.

B.2.5. Anzurechnende Vordienstzeiten sind
bei Abschluss des Dienstverhaltnisses zu bele-
gen.

Sofern Vordienstzeiten lediglich angemeldet
wurden, sind sie innerhalb von zwei Monaten
nach Dienstantritt nachzuweisen. Die Einrei-
hung in die entsprechend hohere Gehalts-
stufe erfolgt in diesem Fall riickwirkend mit
Beginn des Dienstverhaltnisses. Werden Be-
lege erst nach der Zwei-Monats-Frist vorge-

legt, so ist die Einreihung in eine hohere Ge-
haltsstufe erst ab dem der Vorlage folgenden
Monatsersten vorzunehmen.

B.2.6. Nicht zu den Vordienstzeiten werden
gerechnet: Schul- und sonstige Ausbildungs-
zeiten, Weiterbildungszeit bzw. Karenzur-
laube sowie unbezahlte Urlaube, Zivil- und
Prasenzdienste (mit Ausnahme des Zivildiens-
tes und des Freiwilligen Sozialen Jahres ge-
maRk B.2.4.) sowie Dienstzeiten aufgrund eines
geringfligigen Dienstverhaltnisses.

B.2.7. Urlaubsanspruch

In Erweiterungzu § 3 Abs 3 UrlG sind Zeiten ge-
maRk Abs2Z 1,5 und 6 bis zu 10 Jahren fiir den
Anspruch auf die 6. Urlaubswoche anzurech-
nen. Die gemeinsame Hochstgrenze der An-
rechnung von Vordienstzeiten gemaR §3
Abs 3 UrlG wird auf 10 Jahre erweitert. Dies
gilt fir Urlaubsanspriiche, die ab dem 1. Jan-
ner 2018 neu entstehen.

B.3. PFLICHTEN DER BESCHAFTIGTEN

B.3.1. Dienstverschwiegenheit

Die Beschaftigten sind verpflichtet, tber alle
dienstlichen Angelegenheiten, soweit deren
Geheimhaltung im Interesse ihrer Arbeitge-
ber*innen oder der Betreuten steht oder die
ausdricklich als vertraulich bezeichnet wor-
den sind, Verschwiegenheit zu bewahren. Die
Verpflichtung zur Wahrung des Dienstgeheim-
nisses besteht auch nach Beendigung des
Dienstverhaltnisses weiter.

B.3.2. Mitteilungspflicht

Die Beschaftigten sind verpflichtet, alle Tatsa-
chen, die ihre dienstlichen Rechte und Pflich-
ten betreffen, wie zB Dienstverhinderung, An-
derung des Wohnortes oder des Familienstan-
des unverziiglich ihren zustandigen Vorge-
setzten bekannt zu geben.

Werdende Miitter haben, sobald ihnen der vo-
raussichtliche Geburtstermin bekannt ist,
oder eine vorzeitige Beendigung der Schwan-
gerschaft eingetreten ist, ihren Arbeitge-
ber*innen hiervon schriftlich Mitteilung zu
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machen. Gleiches gilt fiir die Geburt des Kin-
des.

Bei einer Dienstverhinderung infolge Krank-
heit oder Unfalls, die langer als drei Kalender-
tage dauert, haben die Beschaftigten eine
arztliche Bestatigung liber die voraussichtli-
che Dauer der Arbeitsunfahigkeit vorzulegen.
Kommen Beschaftigte ihrer diesbeziiglichen
Meldepflicht nicht nach, so verlieren sie fiir die
Dauer der Saumnis den Anspruch auf Entgelt.

B.3.3. Geschenkannahme

Beschaftigte diirfen Abhangigkeitsverhalt-
nisse betreuter Personen nicht durch Entge-
gennahme vermogenswerter Vorteile miss-
brauchen. Ebenso untersagt ist es, flr sich
oder Dritte Vorteile zu fordern, anzunehmen
oder sich versprechen zu lassen (zB Firmenge-
schenke, Provisionen, etc). Dieses Verbot gilt
auch fiir Beglinstigung durch letztwillige Ver-
fligungen. Arbeitgeber*innen konnen die
Rickgabe des unrechtmallig empfangenen
Geschenks verlangen. Die Verschaffung oben
beschriebener Vorteile stellt einen wichtigen
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Grund zur vorzeitigen Beendigung des Dienst-
verhaltnisses (Entlassung) dar.

B.3.4. Nebenbeschaftigung

Die Ausiibung einer Nebenbeschaftigung, die
mit der Tatigkeit bei dem*der Arbeitgeber*in
unvereinbar ist, ist nicht zulassig

C. ARBEITSZEIT

C.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN (INKL NACHTARBEIT UND INKL RUHEZEIT)

C.1.1. Wochentliche Normalarbeitszeit;
Teilzeitarbeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt
fiir Vollzeitbeschaftigte 37 Stunden.
Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte
wochentliche Normalarbeitszeit die durch
diesen Kollektivvertrag fiir Vollzeitbeschaf-
tigte festgesetzte wochentliche Normalar-
beitszeit unterschreitet.

C.1.2. Das wochentliche Beschaftigungsaus-
mal ist im Rahmen des Dienstvertrages zu
verankern. Abanderungen sind einvernehm-
lich zwischen Arbeitgeber*in und Beschaftig-
ten schriftlich festzulegen.

C.1.3. Die weiteren Bestimmungen dieses
Abschnittes gelten fiir alle Beschaftigten, so-
fern auf deren Dienstverhaltnis das AZG und
das ARG zur Anwendung kommen.
Abweichend gelten die Punkte C.6. "Recht auf
Anhebung des Stundenausmalies bei Teilzeit-
beschaftigten", C.7. "Personliches Recht auf
Mehrarbeit" und C.9. "Altersteilzeit" auch fiir
Beschaftigte, deren Dienstverhaltnis nicht
dem AZG und ARG unterliegen.

Fur Beschaftigte, fir die das KA-AZG zur An-
wendung kommt, gelangen folgende kollek-
tivvertraglichen Arbeitszeitregelungen dieses
Abschnitts C zur Anwendung: C.3., C.3.1. bis
C.3.8. (ausgenommen die Moglichkeit zur Aus-
dehnung des Durchrechnungszeitraums auf
12 Monate mittels Betriebsvereinbarung) so-
wie C.5. bis C.9.

C.2. SONDERBESTIMMUNGEN FUR BURO- UND ALLGEMEINE DIENSTE

C.2.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fiir
Vollzeitbeschaftigte maximal 9 Stunden (ohne
Ruhepause). Die wochentliche Normalar-
beitszeit darf durchschnittlich 37 Stunden
nicht liberschreiten. In einzelnen Wochen des
Durchrechnungszeitraumes (C.2.3.) darf sie
hochstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt
werden, sofern die Wochenarbeitszeit auf 4
zusammenhangende Tage regelmaRig ver-
teilt wird.

Fiir Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht
moglich ist, kann durch Betriebsvereinbarung
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die tagliche Normalarbeitszeit auf der Basis
eines Dienstplanes auf 10 Stunden ausge-
dehnt werden, sofern dadurch im Durchrech-
nungszeitraum langere zusammenhangende
Freizeitperioden moglich werden.

C.2.2. Lageder Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit ist auf die
einzelnen Arbeitstage des Zeitraumes Montag
bis einschliellich Freitag einer Kalenderwo-
che zu verteilen. Durch Betriebsvereinbarung
kann, wo es unbedingt notwendig ist, die Ver-
teilung auch auf die Werktage (Montag bis
Samstag) einer Kalenderwoche erfolgen. Je-
doch muss gewahrleistet sein, dass die Be-
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schaftigten nur an 5, nach Moglichkeit zusam-
menhdngenden, Werktagen einer Kalender-
woche beschaftigt werden.

C.2.3. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Mo-
nate. Durch Betriebsvereinbarung kann der
Durchrechnungszeitraum auf bis zu 6 Monate
ausgedehnt werden. In Tagesheimen oder in
Einrichtungen, in denen Gleitzeit nicht mog-
lich ist, kann am Ende jedes Durchrechnungs-
zeitraums ein Zeitguthaben ("Rucksack"), be-
grenzt mit der Hohe des 1,25 fachen des ver-
einbarten wochentlichen Beschaftigungsaus-
mafes, maximal aber 37 Stunden, in den
nachsten Durchrechnungszeitraum (ibertra-
gen werden. In dieses Zeitguthaben sind rest-
liche Zeitguthaben aus vorangegangenen
Durchrechnungszeitraumen  miteinzurech-
nen, sofern sie nicht abgegolten worden sind
(mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die verein-
barte Normalarbeitszeit des neuen Durch-
rechnungszeitraums.

Flr Betriebe mit einer mehr als einmonatigen
zusammenhdngenden  SchlieBung  kann
durch Betriebsvereinbarung der Durchrech-
nungszeitraum auf bis zu 12 Monate ausge-
dehnt werden. Ebenso kann durch Betriebs-
vereinbarung fiir einzelne Beschaftigtengrup-
pen oder Einrichtungen bei durch Ferienbe-
trieb verringertem Arbeitsanfall der Durch-
rechnungszeitraum auf bis zu 12 Monate aus-

gedehnt werden. Werden Durchrechnungs-
zeitrdume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind
allfallige Zeitguthaben (der Rucksack) jeden-
falls im nachsten Durchrechnungszeitraum
als Zeitausgleich zu genehmigen.

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsver-
einbarung zu regeln. Gleitende Arbeitszeit
liegt vor, wenn die Beschaftigten innerhalb ei-
nes vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn
und Ende ihrer taglichen Normalarbeitszeit
selbst bestimmen konnen. Die tagliche Nor-
malarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden, die
wochentliche Normalarbeitszeit bis auf 50
Stunden verlangert werden.

Zeitguthaben konnen bis zu 30 Stunden, Zeit-
schulden bis zu 20 Minusstunden in die jeweils
nachste Gleitzeitperiode Ubertragen werden
(mehrmalige Ubertragbarkeit). Die Dauer ei-
ner Gleitzeitperiode kann bis zu 6 Monate be-
tragen. Die ndheren Bestimmungen trifft eine
Betriebsvereinbarung (Gleitzeitvereinbarung
gemal §& 4b AZG), welche auch hinsichtlich
der Ubertragung von Zeitguthaben, sofern sie
das wochentliche Beschaftigungsausmal}
nicht Uberschreiten, abweichende Bestim-
mungen enthalten kann.

Bei verringertem Arbeitsanfall durch Ferien-
betrieb kann durch Betriebsvereinbarung fiir
einzelne Beschaftigtengruppen oder Einrich-
tungen die Gleitzeitperiode auf bis zu 12 Mo-
nate ausgedehnt werden.

C.3. SONDERBESTIMMUNGEN FUR EINRICHTUNGEN MIT DAUERBETRIEB

Diese gelten fiir jene Beschaftigten, deren Ta-
tigkeit zur Aufrechterhaltung des Betriebes
ununterbrochen (7 Tage/Woche und bis zu 24
Std/Tag) erforderlich ist (ausgenommen Mo-
bile Dienste).

C.3.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fir
Vollzeitbeschaftigte maximal 10 Stunden. Die
wochentliche Normalarbeitszeit darf durch-
schnittlich 37 Stunden nicht liberschreiten, in
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einzelnen Wochen des Durchrechnungszeit-
raumes darf sie hochstens 48 Stunden errei-
chen.

Dariiber hinaus gilt:

a) In Einrichtungen mit medizinischer Inten-
sivpflege und in stationaren Einrichtungen
flir Menschen mit Behinderung kann durch
Betriebsvereinbarung auf Basis von §4a
Abs 4 72 AZG die tagliche Normalarbeits-
zeit auf bis zu 12 Stunden ausgedehnt wer-
den, wenn in der Betriebsvereinbarung ein
Dienstplanmodell verankert wurde, durch
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das im Durchrechnungszeitraum mehrta-
gig zusammenhangende Freizeitperioden
moglich werden.

b) Beidurchlaufendem "Radldienst" kann die
tagliche Normalarbeitszeit an Wochenen-
den (Beginn des Nachtdienstes zum Sams-
tag bis zum Ende des Nachtdienstes zum
Montag) und an Feiertagen (Beginn des
Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende
des Nachtdienstes am folgenden Tag) bis
zu 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn
dies durch Betriebsvereinbarung geregelt
ist.

c) Hochstens zweimal pro Monat kann an ein-
zelnen Tagen die tagliche Normalarbeits-
zeit aus folgenden Griinden bis zu 12 Stun-
den ausgedehnt werden: Teambespre-
chungen, Hausversammlungen, arbeit-
nehmer*innenschutzrechtliche Unterwei-
sungen, Brandschutzschulungen.

d) Dietagliche Normalarbeitszeit kann flir Be-
schaftigte, welche dem KA-AZG unterlie-
gen, auf maximal 12 Stunden ausgedehnt
werden. Eine Ausdehnung aufierhalb von
Wochenenden und Feiertagen setzt vo-
raus, dass dies auf freiwilliger Basis zwi-
schen Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in
vereinbart wurde. Die wochentliche Nor-
malarbeitszeit darf durchschnittlich 37
Stunden nicht lGiberschreiten, in einzelnen
Wochen des Durchrechnungszeitraumes
darf sie hochstens 48 Stunden erreichen.
Die Bestimmungen des C.3.9. zur Min-
destruhezeit finden im Falle dieser Be-
schaftigten keine Anwendung.

C.3.2. Nachtarbeit
Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis
06.00 Uhr.

C.3.3. Arbeitsbereitschaft in erheblichem
Umfang beim "wachen" Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wa-
chen" Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (je-
doch nurim Nachtdienst selbst), die wochent-
liche Normalarbeitszeit bis auf 48 Stunden
ausgedehnt werden, wenn in die Arbeitszeit
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regelmalig und in erheblichem Umfang Ar-
beitsbereitschaft fallt.

C.3.4. Arbeitsbereitschaft in erheblichem
Umfang beim "schlafenden" Nachtdienst
Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei
"schlafenden" Nachtdiensten bis auf 12 Stun-
den (jedoch nur im Nachtdienst selbst), die
wochentliche Normalarbeitszeit bis auf 60
Stunden ausgedehnt werden, wenn in die Ar-
beitszeit regelmalig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.5. Arbeitsbereitschaft in iiberwiegen-
dem Umfang

Besteht die Arbeitszeit Uberwiegend aus Ar-
beitsbereitschaft und bestehen fiir die Be-
schaftigten wahrend der Arbeitszeit beson-
dere Erholungsmoglichkeiten, kann durch Be-
triebsvereinbarung dreimal pro Woche eine
Ausdehnung der taglichen Normalarbeitszeit
bis zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies al-
lerdings unter der Voraussetzung, dass durch
ein arbeitsmedizinisches Gutachten festge-
stellt wurde, dass wegen der besonderen Ar-
beitsbedingungen die Beschaftigten im
Durchschnitt nicht starker gesundheitlich be-
lastet werden, als bei Ausiibung derselben Ta-
tigkeit im Rahmen einer Verlangerung der
Normalarbeitszeit im Sinne von C.3.3. und
C.3.4.

C.3.6. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass alle Beschaftigten 2 zusam-
menhdngende Kalendertage pro Woche,
diese in der Regel an 2 Wochenenden pro Mo-
nat, frei haben.

SchlieRt die Ruhezeit an eine Nachtarbeit
oder Nachtarbeitsbereitschaft an, die spates-
tens um 9:00 Uhr zu enden hat, kann liber Be-
triebsvereinbarung geregelt werden, dass an-
stelle der beiden zusammenhangenden Ka-
lendertage die wochentliche Ruhezeit min-
destens 48 Stunden betragt.

Davon ausgenommen sind Arbeitsverhalt-
nisse, in denen die Arbeitszeit ausschlieRlich
flir Wochenenden (Beginn des Nachtdienstes
zum Samstag bis zum Ende des Nachtdienstes
zum Montag) und/oder Feiertage (Beginn des
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Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende des
Nachtdienstes am folgenden Tag) vereinbart
ist. Zusatzlich konnen von Montag bis Freitag
Supervisionen, Teambesprechungen, Weiter-
bildungen, Fortbildungen und Schulungen ge-
plant werden.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzutei-
len, dass hochstens eine Unterbrechung ein-
geplant ist. Eine zweite Unterbrechung kann
nach Zustimmung des Betriebsrates flir be-
stimmte Dienststellen eingeplant werden.
Zeiten solcher Unterbrechungen zahlen nicht
zur Arbeitszeit.

C.3.7. Dienstplane
Beschaftigten, die nach Dienstplan arbeiten,
ist 2 Wochen vor Beginn des Kalendermonats
der flir diesen Monat giiltige Dienstplan zur
Kenntnis zu bringen.

C.3.8. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Mo-
nate. Durch Betriebsvereinbarung kann der
Durchrechnungszeitraum auf bis zu 6 Monate
ausgedehnt werden. Am Ende jedes Durch-
rechnungszeitraums konnen Zeitguthaben
("Rucksack"), begrenzt mit der Hohe des 1,25-
fachen des vereinbarten wochentlichen Be-
schaftigungsausmalfles, maximal aber 37
Stunden, in den nachsten Durchrechnungs-
zeitraum ubertragen werden. In dieses Zeit-
guthaben sind restliche Zeitguthaben aus vo-
rangegangenen Durchrechnungszeitraumen

miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die verein-
barte Normalarbeitszeit des neuen Durch-
rechnungszeitraums.

Flr Betriebe mit einer mehr als einmonatigen
zusammenhdngenden  SchlieBung  kann
durch Betriebsvereinbarung der Durchrech-
nungszeitraum auf bis zu 12 Monate ausge-
dehnt werden. Ebenso kann durch Betriebs-
vereinbarung flir einzelne Beschaftigtengrup-
pen oder Einrichtungen bei durch Ferienbe-
trieb verringertem Arbeitsanfall der Durch-
rechnungszeitraum auf bis zu 12 Monate aus-
gedehnt werden. Werden Durchrechnungs-
zeitraume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind
allfallige Zeitguthaben (der Rucksack) jeden-
falls im nachsten Durchrechnungszeitraum
als Zeitausgleich zu genehmigen.

C.3.9. Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusam-
menhang mit Nachtdiensten die tagliche Min-
destruhezeit hochstens 1x wochentlich zur
freiwilligen Teilnahme an Dienstbesprechun-
gen oder Teamsupervisionen auf 9 Stunden
reduziert werden, wenn eine andere tagliche
oder wochentliche Ruhezeit innerhalb der
nachsten 7 Kalendertage um die Differenz auf
elf Stunden verlangert wird und in der Be-
triebsvereinbarung zusatzliche MalRnahmen
zur Sicherstellung der Erholung vereinbart
werden.

C.4. SONDERBESTIMMUNGEN FUR MOBILE DIENSTE

C.4.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur
Vollzeitbeschaftigte maximal 9 Stunden. An
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Fei-
ertagen kann die tagliche Normalarbeitszeit
auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden. Die
wochentliche Normalarbeitszeit betragt fir
Vollzeitbeschaftigte 37 Stunden, in einzelnen
Wochen des Durchrechnungszeitraumes bis
zu 48 Stunden.
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Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden aus-
gedehnt werden.

C.4.2. Lageder Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass alle Beschaftigten jeweils 2 zu-
sammenhangende Kalendertage pro Woche,
diese in der Regel an 2 Wochenenden pro Mo-
nat frei haben.

Davon ausgenommen sind Arbeitsverhalt-
nisse, in denen die Arbeitszeit ausschlieRlich
flir Wochenenden (Beginn des Nachtdienstes
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zum Samstag bis zum Ende des Nachtdienstes
zum Montag) und/oder Feiertage (Beginn des
Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende des
Nachtdienstes am folgenden Tag) vereinbart
ist. Zusatzlich konnen von Montag bis Freitag
Supervisionen, Teambesprechungen, Weiter-
bildungen, Fortbildungen und Schulungen ge-
plant werden.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzutei-
len, dass hochstens eine Unterbrechung ein-
geplant ist. Eine zweite Unterbrechung kann
nach Zustimmung des Betriebsrates fiir be-
stimmte Einsatzstellen eingeplant werden.
Zeiten solcher Unterbrechungen zahlen nicht
zur Arbeitszeit.

Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und
wieder zum Einsatzort) zwischen diesen ge-
teilten Diensten gelten als Arbeitszeit, sofern
zwischen dem Ende des vor der Unterbre-
chung liegenden Dienstes einerseits und dem
aufdie Unterbrechung folgenden Dienstes an-
dererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

C.4.3. Dienstplane

Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines
Basisdienstplanes - jeweils 2 Wochen im Vor-
hinein - festzulegen. Bei erstmaligem Nicht-
antreffen eines*r Klienten*in ist die flir diesen
Einsatz vorgesehene Zeit als Arbeitszeit anzu-
rechnen. Nach MaRgabe der Moglichkeit ha-
ben die Beschaftigten ihre Vorgesetzten da-
von umgehend zu informieren. Der*die Arbeit-
geber*in ist berechtigt, bei unvorhersehbaren
und unabwendbaren Ereignissen (insbeson-
dere bei Krankenhausaufenthalten oder bei
Tod von Betreuten) die Lage der Arbeitszeit in
Absprache mit den jeweils betroffenen Be-
schaftigten zu andern.

C.4.4. Wegzeiten
Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am
ersten Einsatzort und endet nach Abschluss
der Tatigkeit am letzten Einsatzort bzw am je-
weiligen Dienstort.

C.4.5. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Mo-
nate. Durch Betriebsvereinbarung kann der
Durchrechnungszeitraum auf bis zu 6 Monate
ausgedehnt werden. Am Ende jedes Durch-
rechnungszeitraums konnen Zeitguthaben
("Rucksack"), begrenzt mit der Hohe des 1,25-
fachen des vereinbarten woéchentlichen Be-
schaftigungsausmafles, maximal aber 37
Stunden, in den nachsten Durchrechnungs-
zeitraum Ubertragen werden. In dieses Zeit-
guthaben sind restliche Zeitguthaben aus vo-
rangegangenen Durchrechnungszeitraumen
miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die verein-
barte Normalarbeitszeit des neuen Durch-
rechnungszeitraums.

Flr Betriebe mit einer mehr als einmonatigen
zusammenhangenden  Schliefung  kann
durch Betriebsvereinbarung der Durchrech-
nungszeitraum auf 12 Monate ausgedehnt
werden. Ebenso kann durch Betriebsverein-
barung fiir einzelne Beschaftigtengruppen
oder Einrichtungen bei durch Ferienbetrieb
verringertem Arbeitsanfall der Durchrech-
nungszeitraum auf bis zu 12 Monate ausge-
dehnt werden. Werden Durchrechnungszeit-
raume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind all-
fallige Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls
im nachsten Durchrechnungszeitraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

C.5. MEHRLEISTUNG; MEHRARBEITSSTUNDEN; UBERSTUNDEN

C.5.1. Uberstunden und Mehrarbeitsstun-
den

Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch
die die Grenzen der gesetzlichen (taglichen
oder wochentlichen) Normalarbeitszeit nach
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MaRgabe von Abschnitt "C" dieses Kollektiv-
vertrages liberschritten werden. Uberstunden
sind grundsatzlich zu vermeiden.
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Fur Vollzeitbeschaftigte, die in Durchrech-
nungszeitraumen gemal C.2. bis C.4. arbei-
ten, sind alle nicht Ubertragbaren Mehrleis-
tungen als Uberstunden abzurechnen.

Als Mehrarbeitsstunden gelten die Differenz-
stunden zwischen der kollektivvertraglichen
oder einzelvertraglich vereinbarten Wochen-
arbeitszeit zur gesetzlichen Wochenarbeits-
zeit. Im Fall einer Gleitzeitperiode gilt dies fiir
die durchschnittlich erbrachte wochentliche
Arbeitszeit, wobei flir die Bewertung libriges
Zeitguthaben aus den vorangegangenen
Gleitzeitperioden nicht dazuzurechnen ist.
Fur Teilzeitbeschaftigte, die in Durchrech-
nungszeitrdumen gemalfy C.2. bis C.4. arbei-
ten, gilt dies ebenfalls fiir die durchschnittlich
erbrachte wochentliche Arbeitszeit, wobei
auch hier fiir die Bewertung ubriges Zeitgut-
haben aus den vorangegangenen Durchrech-
nungszeitrdumen nicht dazuzurechnen ist.
(vgl. Beispiel Anhang 5) Betriebliche Besser-
stellungen bleiben unberiihrt.
Mehrleistungen, die keine Mehrarbeitsstun-
den sind, sind Uberstunden.

Mehrarbeits- und Uberstunden sind nur dann
zulassig, wenn sie von dem*der Arbeitge-
ber*in bzw. direktem*r Vorgesetzten*r aus-
driicklich angeordnet werden oder wenn sie
zur Abwendung einer sonst drohenden erns-
ten Gefahr notwendig sind.

Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer
Gleitzeitperiode bestehende Zeitguthaben,
die nach der Gleitzeitvereinbarung in die
nachste Gleitzeitperiode libertragen werden,
sowie am Ende eines Durchrechnungszeitrau-
mes gemal’ C.2. bis C.4. bestehende Zeitgut-
haben, die in den nachsten Durchrechnungs-
zeitraum Ubertragen werden.

C.5.1.1. Abgeltung von Uberstunden

Die Abgeltung der Uberstunden hat im Ver-
héltnis 1:1,5 (Stundensatz: monatliches
Grundgehalt gemalt Anhang 3a dividiert
durch den Uberstundenteiler mit einem Zu-
schlag von 50 Prozent) zu erfolgen. Der Uber-
stundenteiler errechnet sich aus der kollektiv-
vertraglichen Normalarbeitszeit multipliziert
mit 4,33 (auf 2 Nachkommastellen kaufman-
nisch gerundet), dh, ab 1.1.2022 betragt der
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Uberstundenteiler 160,21. Eine Abgeltung in
Freizeit kann vereinbart werden.

Eine Abgeltung in diesem Sinne ist jedenfalls
nicht vorgesehen, solange und soweit eine
Ubertragungsmdglichkeit im Sinne der Ab-
schnitte C.2. bis C.4. besteht.

C.5.1.2 Abgeltung von Mehrarbeitsstunden
Mehrarbeitsstunden sind im Verhaltnis 1:1,3
abzugelten  (Stundensatz:  monatliches
Grundgehalt gemdl Anhang 3a dividiert
durch den Mehrarbeitsstundenteiler mit ei-
nem Zuschlag von 30 Prozent). Der Mehrar-
beitsstundenteiler errechnet sich aus dem
vereinbarten wochentlichen Stundenausmaf?
multipliziert mit 4,33 (auf 2 Nachkommastel-
len kaufmannisch gerundet). Eine Abgeltung
in Freizeit kann vereinbart werden.
Zuschlagsfrei sind jedenfalls Zeitguthaben,
die im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. liber-
tragen werden sowie Mehrarbeitsstunden, die
aufgrund der Inanspruchnahme des personli-
chen Rechts auf Mehrarbeit (siehe C.7.) er-
bracht werden.

C.5.2 Zeitguthaben bei Durchrechnung
fiir Teilzeitbeschiftigte

Ist am Ende der Gleitzeitperiode bzw des
Durchrechnungszeitraums mehr Zeitgutha-
ben vorhanden, als zuschlagsfrei ibertragen
werden kann, werden vorrangig die Stunden
Ubertragen, die bei Nichtubertragbarkeit mit
einem geringeren Zuschlag zu vergiiten wa-
ren. Mehrarbeitsstunden sind vor Uberstun-
den zu Ubertragen. Nicht libertragbare Stun-
den sind im Folgemonat samt Zuschlagen ab-
zugelten. (vgl. Beispiel Anhang 5)

Im Einzelfall kann bereits libertragenes Zeit-
guthaben auf Antrag der*des jeweiligen Be-
schaftigten im Einvernehmen mit dessen*de-
ren Arbeitgeber*in mit einem Zuschlag von
15% ausbezahlt werden. Eine diesbeziigliche
Vereinbarung ist zu dokumentieren.

C.5.3. Auszahlungvon Mehrleistungen
Uberstunden gemaR C.5.1. erster Satz sowie
deren Zuschlage sind im Folgemonat auszu-
zahlen.

Durch Betriebsvereinbarung kann geregelt
werden, dass die Zeit, die im Rahmen von
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Uberstunden gemaR C.5.1. erster Satz gear-
beitet worden ist, in die zu leistende Normal-
arbeitszeit miteingerechnet und nur die Zu-
schlage ausbezahlt werden.

Nicht Ubertragbare Mehrarbeits- und Uber-
stunden, die sich gemaf? C.2. bis C.4. aufgrund

der Betrachtung des Durchrechnungszeit-
raums bzw der Gleitzeitperiode ergeben, sind
mit der nachsten Gehaltszahlung nach dem
jeweiligen Durchrechnungszeitraum auszu-
zahlen.

Eine Abgeltung in Freizeit kann vereinbart
werden.

C.6. RECHTAUF ANHEBUNG DES STUNDENAUSMARES BEI TEILZEITBESCHAFTIGTEN

Teilzeitbeschaftigte haben das Recht auf An-
hebungihres Beschaftigungsausmalies, wenn
sie im Beobachtungszeitraum von 6 Monaten
im Durchschnitt mindestens 1 Stunde tiber ih-
rem vereinbarten Wochenstundenausmalf? ar-
beiten.

Das Ausmall des Anspruchs entspricht der
Halfte der durchschnittlichen Mehrleistung
pro Beobachtungszeitraum und Kalenderwo-
che abgerundet auf die nachste 'z Stunde.
Durch diese Stundenanpassung darf die in
diesem Kollektivvertrag vereinbarte wochent-
liche Normalarbeitszeit nicht Uberschritten

werden. Der Anspruch ist spatestens mit Be-
ginn des zweiten Monats nach Antragstellung
umzusetzen.

Es liegt an den Beschaftigten diesen Anspruch
(gegebenenfalls auch im geringeren Ausmal?)
geltend zu machen. Die Beschéftigten haben
unverziiglich, [angstens binnen 4 Wochen ab
Information (iber den Anspruch diesen gel-
tend zu machen.

C.7. PERSONLICHES RECHT AUF MEHRARBEIT

Vollzeitbeschaftigte haben ein individuelles
Recht die wochentliche Arbeitszeitverpflich-
tung um 1 Mehrarbeitsstunde tiber die kollek-
tivvertragliche Normalarbeitszeit zu erhdhen.

C.7.1. Geltendmachung in Betrieben mit
Betriebsrat

Fur Vollzeitbeschaftigte (dh, mit einem wo-
chentlichen Beschaftigungsausmall von 37
Stunden) besteht die Moglichkeit der schriftli-
chen Geltendmachung des personlichen
Rechts auf Mehrarbeit unter Einhaltung einer
sechswochigen Ankiindigungsfrist zum Ersten
eines jeden Monats.

Im Einvernehmen mit dem*der Arbeitge-
ber*in kann das personliche Recht auf Mehr-
arbeit jederzeit von dem*der Beschaftigten
geltend gemacht werden, wobei der Betriebs-
rat darliber zu informieren ist.
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Neu eintretende Beschaftigte kdnnen dieses
personliche Recht auf Mehrarbeit in der Pro-
bezeit zu dem auf deren Ablauf nachstfolgen-
den Monatsersten geltend machen.

C.7.2. Geltendmachung in Betrieben ohne
Betriebsrat

Die Regelung gemaR C.7.1. gilt sinngemal.
Fir die Geltendmachung des personlichen
Rechts auf Mehrarbeit bedarf es der Vereinba-
rungen mit der betreuenden Gewerkschaft
beziglich Betreuung und Datenweitergabe
gemalR Anhang 4a und Anhang 4b.

C.7.3. Informationsrecht und Widerruf

Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Be-
triebsrat die betreuende Gewerkschaft) ist un-
verzuglich durch die Arbeitgeber*innen tber
die lnanspruchnahme des personlichen
Rechts auf Mehrarbeit zu informieren. Die Be-
schaftigten haben das Recht, innerhalb von 2
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Wochen nach Information an den Betriebsrat
(bzw an die betreuende Gewerkschaft) die
Entscheidung fiir die lnanspruchnahme des
personlichen Rechts auf Mehrarbeit zu wider-
rufen.

C.7.4. Auszahlung

Bei Inanspruchnahme gebiihrt fiir diese 1
Mehrarbeitsstunde kein Zuschlag. Diese ist
stets mit dem Monatsgehalt auszubezahlen
und nicht in den nachsten Durchrechnungs-
zeitraum bzw in die nachste Gleitzeitperiode
Ubertragbar.

C.7.5. UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf
personliche Mehrarbeit wird das UGT (siehe H)
um 2,7% erhoht.

C.7.6. Verzicht

Mit einer Ankilindigungsfrist von 2 Monaten
haben Beschaftigte das Recht, auf das person-
liche Recht auf Mehrarbeit schriftlich zu ver-
zichten und zum darauffolgenden Monatsers-
ten nach Ablauf der Ankiindigungsfrist auf die
kollektivvertragliche wochentliche Normalar-
beitszeit zuriickzukehren. Der Betriebsrat
(bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unver-
ziiglich durch den*die jeweilige*n Arbeitge-
ber*in zu informieren, wenn die Ankiindigung
zum Verzicht eingebracht worden ist.

C.8. RUFBEREITSCHAFT UND RESERVEDIENST

a) Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.

Rufbereitschaft liegt vor, wenn Beschaftigte
aufderhalb der vereinbarten Normalarbeits-
zeit fiir die Arbeitsaufnahme an einem nicht
von dem*der Arbeitgeber*in bestimmten Ort
erreichbar sind und innerhalb einer verhalt-
nismalig kurzen Zeit zum Arbeitsantritt bereit
sind.

In einer Betriebsvereinbarungist der personli-
che Geltungsbereich festzulegen.
Rufbereitschaft auflerhalb der Arbeitszeit
kann innerhalb eines Zeitraumes von 3 Mona-
ten an 30 Tagen vereinbart werden.
Rufbereitschaft auRerhalb der Arbeitszeit darf
nur wahrend 2 wochentlichen Ruhezeiten pro
Monat vereinbart werden. In der Regel sind
die 2 Wochenenden pro Monat, die gemaR
C.3.6.und C.4.2. arbeitsfrei sind, auch frei von
Rufbereitschaft.

Die Abgeltung von Rufbereitschaft erfolgt
nach E.6a.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erle-
digungen im AusmaR von bis zu 15 Minuten
pro Kalendertag der Rufbereitschaft sind in
der Abgeltung nach E.6a. enthalten. Dariiber
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hinausgehende Arbeitsleistung (intensive te-
lefonische Interventionen, Wegzeit zur Ar-
beitsstelle und zuriick) sowie die Einsatzzeit
werden als Arbeitszeit entlohnt. Fur Arbeits-
aufnahmen in der Nacht (zwischen 22.00 Uhr
und 6.00 Uhr) gebiihrt eine Abgeltung nach
E.4.1.3. bzw E.4.1.4.

Anfallende Reisekosten werden vergiitet.

b) Reservedienst ist die Bereitschaft zur Uber-
nahme von Diensten im Bedarfsfall. Uber eine
Betriebsvereinbarung konnen im Rahmen der
Dienstplanung und im Einvernehmen mit den
Beschaftigten mittels Rufbereitschaft Reser-
vedienste geplant werden. Diese kdnnen auch
bereits im Vorhinein abgerufen werden. In
diesem Fall sind die Wegzeiten nicht als Ar-
beitszeit zu entlohnen.

Die Abgeltung von Reservediensten erfolgt ge-
maR E.6b.

In Betrieben ohne Betriebsrat ist das Einver-
nehmen zur grundsatzlichen Bereitschaft zu
Reservediensten im Rahmen der Dienstpla-
nung sowie die Vorgehensweise bei Reserve-
diensten mit der*dem Beschaftigten schrift-
lich herzustellen und umgehend der zustandi-
gen Gewerkschaft zu tbermitteln.
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C.9. ALTERSTEILZEIT

C.9.1. Wollen Beschaftigte die kontinuierli-
che Variante der Altersteilzeit zur Erreichung
des Pensionsantrittsstichtages oder zum Er-
reichen der Anspruchsvoraussetzungen fiir
die Korridorpension (§ 4 Abs. 2., ausgenom-
men Z2, APG) in Anspruch nehmen, und auch
das Dienstverhaltnis bei Erreichung des Pensi-
onsstichtages beenden, haben sie den*die Ar-
beitgeber*in schriftlich darliber zu informie-
ren. Diese Information hat die gew{inschte Re-
duktion der wochentlichen Normalarbeitszeit
und die Dauer der geforderten Altersteilzeit zu
enthalten. Anstelle der Beendigung des
Dienstverhaltnisses kann auch eine Teilzeit-
beschaftigung wegen Inanspruchnahme einer
Teilpension vereinbart werden.

C.9.2. Weiters missen auf die Beschaftigten
bei Antritt der Altersteilzeit folgende Voraus-
setzungen zutreffen:

a) Betriebszugehorigkeit von mindestens 5
Jahren zum Zeitpunkt der Information an
den*die Arbeitgeber*in.

b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die
Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversi-
cherung nicht liberschreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inan-
spruchnahme der gesetzlich geregelten
und geforderten Altersteilzeit miissen er-
fullt sein.

d) Nachweis lber den personlichen Pensi-
onsantrittsstichtag und rechtzeitige Vor-
lage aller erforderlichen Unterlagen fiir

die Antragstellung bei der Forderstelle
durch den*die Arbeitgeber*in.

C.9.3. Der*die Arbeitgeber*in hat bei Erfiil-
lung der Voraussetzungen innerhalb von 4
Wochen eine Vereinbarung lber die gefor-
derte Altersteilzeit mit dem*der Beschaftigten
zu treffen. Darauf basierend wird der Antrag
auf geforderte Altersteilzeit bei der abwi-
ckelnden Forderstelle eingebracht.

C.9.4. Der*die Arbeitgeber*in kann die Ver-
einbarung uber die geforderte Altersteilzeit

a) aufeinen spateren Zeitpunkt verschieben
oder

b) Gesprache lber ein gedandertes Ausmal}
der Reduzierung der Normalarbeitszeit
flhren oder

c) ablehnen, wenn die Einhaltung von Be-
triebsablaufen gefahrdet ist oder die Auf-
rechterhaltung des Geschaftsbetriebes
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

C.9.5. Soll der Antrag geandert, verschoben
oder abgelehnt werden ist in Betrieben mit
Betriebsrat dieser zu informieren und ein Ver-
mittlungsgesprach zu fiihren.

C.9.6. Bei Anderung der gesetzlichen Be-
stimmungen zur kontinuierlichen Altersteil-
zeit tritt diese Regelung auler Kraft. Die Sozi-
alpartner*innen nehmen in diesem Fall Ver-
handlungen tber die Erneuerung bzw. Ande-
rung des Kollektivvertrages auf.

D. DIENSTFREIE ZEITEN

D.1. ZUSATZLICHE FREIE TAGE UND ZUSATZLICHER URLAUB

D.1.1. Zusatzliche freie Tage

Der Karfreitag, der 24.12. sowie der 31.12. sind
grundsatzlich fiir alle Beschaftigten dienst-
frei.Furalle Beschaftigten, die an einem dieser
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Tage Dienst haben, ist ein Ersatztag zu gewah-
ren. Dieser ist spatestens ab 1.1.2027 im
Dienstplan sichtbar zu vermerken.

Seite 14 von 39



D.1.2. Zusatzlicher Urlaub

Beschaftigte, deren Dienstverhaltnis bis zum
31.12.2018 begonnen hat, erhalten ab
1.1.2020 ein um 2 Urlaubstage erhdhtes Ur-
laubsausmal® pro Urlaubsjahr. Ist das Ur-
laubsjahr nicht das Kalenderjahr, gebiihren
flir diesen "Rumpfzeitraum", das ist der Zeit-
raum von 1.1.2020 bis zum Beginn des nachs-
ten Urlaubsjahres, 2 Urlaubstage.
Beschaftigte, deren Dienstverhdltnis ab
1.1.2019 begonnen hat oder neu beginnt, er-
halten nach Vollendung des ersten Dienstjah-
res ab Beginn des darauffolgenden Urlaubs-
jahres 2 zusatzliche Urlaubstage.

Die Berechnung fiir Beschaftigte, die regelma-
Rig weniger als 5 Tage/Woche beschaftigt sind
erfolgt aliquot und wird auf ganze Urlaubs-
tage aufgerundet. Das bedeutet, dass Be-
schaftigte, die regelmalig an 3 - 4 Tagen pro
Woche beschaftigt sind 2 zusatzliche Urlaubs-
tage erhalten und Beschaftigte, die regelma-
Rigan 1-2 Tagen pro Woche beschéftigt sind
1 zusatzlichen Urlaubstag erhalten.

Diese zusatzlichen Urlaubstage gebiihren, bis
die Beschaftigten jeweils Anspruch auf eine 6.
Urlaubswoche haben (gemal} § 2 Abs 1 UrlG
iVm B.2.7.).

D.1.3. Erweiterte Pflegefreistellung

Uber den Freistellungsanspruch gemaR § 16
UrlG hinaus besteht Anspruch auf Freistellung
von der Arbeitsleistung im Ausmalfd einer wei-
teren regelmaligen wochentlichen Arbeits-
zeit je Arbeitsjahr, sofern der Anspruch nach &
16 UrlG bereits ausgeschopft ist fiir die not-
wendige Pflege eines im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Kindes mit Behinderung.

Als Kind im Sinne dieser Bestimmung gelten
das leibliche Kind, Wahl- oder Pflegekind
des*der Beschaftigten sowie das im gemein-
samen Haushalt lebende leibliche Kind
des*der Ehegatt*in, eingetragenen Partner*in
oder Lebensgefahrt*in.

Voraussetzung fiir die Gewahrung des Anspru-
ches ist die Vorlage eines bescheidmalig zu-
erkannten Bezuges der erhohten Familienbei-
hilfe fur dieses Kind (gliltig ab 1.1.2026).

D.2. ANSPRUCHE BEI DIENSTVERHINDERUNG

Bei angezeigtem und nachtraglich nachge-
wiesenem Eintritt nachstehender Familienan-
gelegenheiten ist allen Beschaftigten eine
Freizeit ohne Schmalerung ihres monatlichen
Entgeltes in folgendem Ausmald zu gewahren:

a) beieigener EheschlieSung............. 3 Tage
b) beiNiederkunft der Ehefrau ............ 1Tag
c) beiEheschlieffungvon Kindern....... 1Tag
d) bei EheschlieRung von Geschwistern (An-

[@SSTAg) cveeververrerieieieeeee e 1Tag

e) bei Wohnungswechsel unter Vorausset-
zung, dass der neue Wohnsitz der Haupt-
WOhRNSItZ Wird ....c.coeevevienienieieicnene 2 Tage

gatten ... 3 Tage
g) beim Tod eines Kindes................... 3Tage
h) beim Tod eines Elternteiles............ 2 Tage
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i) beim Tod im engsten Familienkreis
(zB Geschwister, Schwiegereltern, Grof3el-
tern) (Anlasstag) ....ccoceveveveerenvennene 1Tag

j) am ersten Schultag in der ersten Klasse
der Volksschule des Kindes (Anlass-

Den eigenen Kindern sind Stief- bzw Adoptiv-
kinder, den eigenen Eltern sind Stief- bzw
Adoptiveltern gleichzuhalten. Im gleichen
Haushalt lebende Lebensgefahrten oder ein-
getragene Partner*innen sind in Bezug auf a),
b) und f) mit Ehepartner*innen gleichgestellt.
Der Freizeitanspruch gebiihrt in Form betrieb-
licher Arbeitstage, die im Zusammenhang mit
dem betreffenden Ereignis konsumiert wer-
den missen.

Sind Beschaftigte durch andere wichtige, die
Person betreffende Griinde ohne eigenes Ver-
schulden an der Dienstleistung verhindert, gilt
§ 8 Abs 3 AngG.
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D.3. SABBATICAL (BERUFSPAUSE)

Beschaftigte haben die Moglichkeit unter fol-
genden Bedingungen 6 Monate Berufspause
("Sabbatical") zu machen:

Wahrend eines Zeitraums von 60 Monaten
werden statt 100% nur 90% des Bruttogehalts
verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraums die Berufspause in Anspruch
genommen wird.

Sollte das Dienstverhaltnis vor Inanspruch-
nahme der Berufspause beendet werden, sind

die einbehaltenen 10% Gehaltsanteil bzw das
angesparte Zeitguthaben im Verhaltnis 1:1
nachzuverrechnen.

Eine diesbezugliche Vereinbarung bedarf der
Schriftform.

Abweichende Sabbaticalformen sind liber Be-
triebsvereinbarung bzw einzeldienstvertrag-
lich zu regeln.

D.4. FAMILIENZEIT

Die Inanspruchnahme der Familienzeit ist
spatestens 3 Monate vor dem voraussichtli-
chen Geburtstermin des Kindes dem*der Ar-
beitgeber*in schriftlich bekanntzugeben. Fa-
milienzeit gemaR Vaterkarenzgesetz wahrend

des Arbeitsverhaltnisses ist als Dienstzeit fur
das Ausmal’ des Erholungsurlaubes, fiir die
Bemessung der Kiindigungsfrist und fur den
Anspruch auf Abfertigung alt sowie die Vorrii-
ckung anzurechnen.

E. GEHALT UND ENTGELT

E.1. ALLGEMEINE REGELUNGEN

Die Gehaltstabelle im Anhang 3b legt die Hohe
der Mindestgehalter fest. Sie ist, wie auch die
Tabellen gemaR Anhang 3a und Anhang 3c,
nach Verwendungsgruppen (I bis IX) sowie
nach Gehaltsstufen gegliedert. Die Tabellen
bilden einen wesentlichen Bestandteil dieses
Kollektivvertrages.

Die Bezlige sind monatlich so zeitgerecht an-
zuweisen, dass sie den Beschaftigten spates-
tens am letzten Arbeitstag des Kalendermo-
nats zur Verfligung stehen.

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ist
der Bezug zu dessen Ende fallig. Variable Ge-
haltsbestandteile (Zuschlage etc) werden im
Folgemonat ausbezahlt.

Die Beschreibung der kennzeichnenden Ver-
richtungen in den einzelnen Verwendungs-
gruppen ist keine erschopfende. Dasselbe gilt
fur die angefiihrten Berufsbezeichnungen.
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Beschaftigte, deren Tatigkeit in der Verwen-
dungsgruppenbeschreibung nicht verzeich-
net ist, werden jener Verwendungsgruppe zu-
gewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer Tatigkeit
am nachsten kommt.

Leisten Beschaftigte Arbeiten, die flr zwei
oder mehrere Beschaftigungsgruppen cha-
rakteristisch sind, dann sind sie jener Beschaf-
tigungsgruppe zuzuteilen, deren Aufgaben
von ihnen jeweils vorwiegend erledigt wer-
den.

E.1.1. Die Einreihungin eine bestimmte Ver-
wendungsgruppe der Tabellen gemaR An-
hange 3a - 3c erfolgt nach der Art der Beschaf-
tigung. Die Einstufung in eine bestimmte Ge-
haltsstufe der Tabellen gemaR Anhange 3a -
3c erfolgt nach Malgabe der anrechenbaren
Vordienstzeiten (siehe B.2.).
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E.1.2. Die Vorriickung in eine hohere Ge-
haltsstufe erfolgt alle 2 Jahre gemaR Stichtag.
Fur alle Beschaftigten, deren Vorriickungs-
stichtag zwischen 1.10. und 31.3. liegt, gilt der

1.1. als Vorriickungstermin. Fiir alle Beschaf-
tigten, deren Vorriickungsstichtag zwischen
1.4. und 30.9. liegt, gilt der 1.7. als Vorri-
ckungstermin.

E.2. VERWENDUNGSGRUPPEN

Stichtags- und Ubergangsregelung:
Anhang 1 gilt fiir Dienstverhaltnisse, die vor
1.2.2010 begonnen haben.

Anhang 2 gilt fiir Dienstverhaltnisse, die ab
1.2.2010 beginnen.

Fur Beschaftigte, die gemalt Anhang 1 in Ver-
wendungsgruppe V bzw IV einzustufen waren,

gemald Anhang 2 aber in Verwendungsgruppe
Va bzw IIl eingestuft werden, sind bisherige
Uberzahlungen der Verwendungsgruppe V
bzw IV auf das Gehalt anzurechnen. Einschla-
gige Betriebsvereinbarungen sind entspre-
chend anzupassen.

E.3. TABELLEN

siehe Anhange 3a - 3¢

E.4. ZULAGEN UND ZUSCHLAGE

E.4.1. Nachtdienste

E.4.1.1. Wache Nachtdienste

Fiir wache Nachtdienste in Einrichtungen mit
Dauerbetrieb gebiihrt ein Pauschalzuschlag
von EUR49,72 (ab 1.4.2026 EUR 51,01) pro
Nacht.

E.4.1.2. Nachtdienste mit Schlafberechti-
gung

a) Fir Nachtdienste mit Schlafberechtigung
(C.3.4. und C.3.5.) wird ein Pauschalzuschlag
von EUR 24,85 (ab 1.4.2026 EUR 25,50) pro
Nacht gewahrt. Von den 8 Stunden der Nacht
(22.00 Uhr bis 06.00 Uhr) werden im Regelfall
4 Stunden bezahlt. Durch Betriebsvereinba-
rung kann flr Einrichtungen, in denen die Sto-
rungswahrscheinlichkeit wahrend der Nacht
besonders gering ist, auch eine andere Rege-
lung vorgesehen werden. Jedenfalls sind aber
3 Nachtstunden im Sinne dieses Absatzes ab-
zugelten.

b) Arbeitsaufnahmen im Gesamtausmal von
bis zu 30 Minuten pro Nachtdienst mit Schlaf-
berechtigung sind in der Abgeltung gemaR
E.4.1.2. a) enthalten. Dariiberhinausgehende
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Arbeitsaufnahmen werden als Arbeitszeit ent-
lohnt. Bestehende innerbetriebliche Regelun-
gen, die flir Beschaftigte glinstiger sind, blei-
ben unberiihrt und eine Anrechnung ist zulas-
sig. (glltig ab: 1.9.2024)

E.4.1.3. Mobile Einsdtze in Mobilen Diens-
ten

Beschaftigte mit mobilen Einsatzen erhalten
fur Einsatzstunden, die zwischen 22.00 Uhr
und 06.00 Uhr liegen, pro Stunde einen 50%i-
gen Zuschlag auf ihr Grundgehalt gemaf An-
hang 3a.

E.4.1.4. Turnusdienste

Fur Turnusdienste, die nach 22.00 Uhr enden
(zB Abenddienste in Beratungsstellen) ge-
biihrt je Stunde ab 22.00 Uhr ein Zuschlag von
EUR 6,25 (ab 1.4.2026 EUR 6,41).

E.4.2. Sonn-und Feiertags-Dienste
E.4.2.1. Einrichtungen mit Dauerbetrieb

Beschaftigte in Einrichtungen mit Dauerbe-
trieb erhalten pro Arbeitsstunde an Sonnta-
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gen und gesetzlichen Feiertagen einen Zu-
schlag von EUR6,25 (ab 1.4.2026 EUR 6,41)
pro Stunde.

E.4.2.2. Mobile Einsdtze in Mobilen Diens-
ten

Beschaftigte mit mobilen Einsadtzen erhalten
pro Einsatzstunde an Sonn- und gesetzlichen
Feiertagen einen Zuschlag von 50% auf ihr
Grundgehalt gemalt Anhang 3a.

E.4.3. Sofern nicht ausdriicklich abwei-
chende Regelungen getroffen werden, wer-
den die zu den Themenbereichen Nachtdienst
sowie Sonn- und Feiertagsdienst gebiihren-
den Eurobetrage in gleicher Weise valorisiert
wie die Grundgehalter dieses Kollektivvertra-
ges.

E.4.4. SEG (Schmutz-, Erschwernis- und
Gefahrenzulagen) und Sonderzulagen

a) Wird festgestellt, dass die zu leistenden Ar-
beiten lGberwiegend unter erschwerten Um-
standen erfolgen, sind diese erschwerten Ar-
beitsbedingungen in einer Betriebsvereinba-
rung festzuhalten. In Betrieben ohne Betriebs-
rat ist eine entsprechende Vereinbarung mit
der jeweils zustandigen Gewerkschaft abzu-
schlieRen.

Bei Feststellung der erschwerten Arbeitsbe-
dingungen gebiihrt den Beschéftigten eine
SEG Zulage maximal in der Hohe des Steuer-
freibetrages im Sinne des § 68 Abs 1 EStG. Zu-
lagen, welche bereits vereinbart sind, sind auf
die obenstehende gewahrte SEG Zulage anzu-
rechnen.

b) Ebenso kdnnen in einer Betriebsvereinba-
rung fiir im Pflege- und Betreuungsdienst, in
der Beratung und der Betreuung oder der Ar-
beitsanleitung fiir spezifische Klient*innen-
gruppen tatige Beschaftigte Regelungen ge-
troffen werden, welche Gruppen der jeweili-
gen Beschaftigten unter welchen Vorausset-
zungen Zulagen in welcher Hohe erhalten.

E.4.5. Treueprdamien und Jubilaumsgel-
der

Fur langjahrige, ununterbrochene Beschafti-
gungsverhaltnisse bei demselben/derselben
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Arbeitgeber*in konnen in einer Betriebsver-
einbarung Regelungen getroffen werden, un-
ter welchen Voraussetzungen (zB anrechen-
bare Dienst- und Ersatzzeiten) einmalige oder
regelmalige Jubildumsgelder oder Treuepra-
mien in welcher Hohe gewahrt werden.

E.4.6. Familienzulage, Kinderzulage, Bei-
hilfen und Zuschiisse

Flr Beschaftigte, die ein oder mehrere
Kind(er) haben, kdnnen in einer Betriebsver-
einbarung Regelungen getroffen werden, un-
ter welchen Voraussetzungen und/oder zu
welchen Anlassen und in welcher Hohe diese
Beschaftigten einmalige oder wiederholte Zu-
lagen oder Zuschisse/Beihilfen erhalten.
Ebenso konnen Beihilfen fiir besondere Le-
bensumstande zB Verehelichung/Verpartne-
rung oder Todesfall geregelt werden.

E.4.7. Leitungszulagen

Fiir Beschaftigte in Fiihrungspositionen (Fiih-
rungskrafte) kénnen in einer Betriebsverein-
barung Regelungen uber Zulagen, Sachbe-
ziige oder Bonifikationen getroffen werden,
unter welchen Voraussetzungen, in welcher
Hohe und zu welchen Bedingungen Fihrungs-
krafte diese erhalten.

E.4.8. Fahrtkostenersatz

In einer Betriebsvereinbarung konnen Rege-
lungen getroffen werden, welche Gruppen
von Beschaftigten unter welchen Vorausset-
zungen in welcher Hohe einen Zuschuss fur
Hin- und Riickfahrten zwischen Wohn- und
Dienstort erhalten.

E.4.9. Ausgleichs- oder Ubergangsrege-
lungen

Werden Regelungen iSd Punkte E.4.4. bis
E.4.8. geandert oder eingestellt, konnen in ei-
ner Betriebsvereinbarung Regelungen zum
Ausgleich (etwa in Form von Ausgleichs- oder
Abschlagszahlungen) getroffen werden.

E.4.10. Flexibilitatszuschlag

Durch Betriebsvereinbarung kann auf betrieb-
licher Ebene ein Flexibilitatszuschlag unter
folgenden Mindestanforderungen vereinbart
werden:
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Wird ein Dienst einvernehmlich aufRerhalb des
Dienstplanes innerhalb einer Frist von 48
Stunden vor Dienstantritt ibernommen, liegt
kurzfristiges Einspringen im Sinne dieser Re-
gelung vor. Dies gilt auch, wenn unmittelbar
nach einem geplanten Dienst ein ungeplanter
Dienst mit einer Dauer von mindestens 60 Mi-
nuten hinzukommt. In diesem Fall gebuhrt
eine Abgeltung in HOhe von mindestens
EUR 4,08 (ab 1.4.2026 EUR 4,19) pro entlohn-
ter Stunde des ibernommenen Dienstes, je-
denfalls bis zu 6 Stunden.

Keine Abgeltung gebiihrt bei Diensttausch auf
Wunsch der Beschaftigten und bei Einsprin-
gen wahrend einer Rufbereitschaft. Uber-
schreitet jedoch der Einsatz die Rufbereit-
schaftszeit, gebuhrt fur die dartiber hinausge-
hende Arbeitszeit der Flexibilitatszuschlag.

E.4.11.VkA*-Zulage

a) Den Beschaftigten gebiihrt zum Gehalt ge-
maRk Anhang 3b eine monatliche Zulage ge-
maRk Anhang 3c entsprechend ihrem Anstel-
lungsausmal3. Die Auszahlung erfolgt 14 Mal
pro Jahr.

b) Durch Betriebsvereinbarung bzw. in Be-
trieben ohne Betriebsrat durch Einzelverein-
barung konnen den Beschaftigten auf deren
Wunsch anstelle dieser Zulage steuerbegiins-
tigte Leistungen gewahrt werden.

Die Vereinbarung hat zu enthalten:

e um welche steuerbegiinstigten Leistun-
gen es sich handelt,

e in welcher Hohe die Leistung gewahrt
wird bzw. sind bei Sachleistungen ange-
messene Aquivalenzwerte (Geldwerte)
anzufiihren,

e Modalitaten, wie eine Leistung gewahlt
und von einer gewahlten Leistung wieder
zurlickgetreten werden kann,

e eineRegelung, wie bei einer Anderung der
steuerrechtlichen Rahmenbedingungen
flir eine steuerbeglinstigte Sachzuwen-
dung vorzugehen ist.

Eine allfallige Differenz zwischen monatlicher
Zulage und dem angemessenen Wert der
steuerbegiinstigten Leistungen ist in Geld
auszugleichen.

E.5. SONDERZAHLUNGEN

E.5.1. 13.und 14. Gehalt

Neben dem laufenden Monatsbezug gebiih-
ren Beschaftigten in jedem Kalenderjahr zwei
Sonderzahlungen und zwar spatestens im
Juni (Urlaubszuschuss) und spatestens im No-
vember (Weihnachtsremuneration) jeweils in
der Hohe eines Monatsbruttogehaltes.

Bei Beginn bzw bei Beendigung des Dienstver-
haltnisses wahrend des Kalenderjahres sind
die Sonderzahlungen zu aliquotieren.

E.5.2. Berechnungsbasis

Die Basis fiir die Berechnung des Urlaubszu-
schusses und der Weihnachtsremuneration
bildet der Durchschnitt der in den letzten 5
Monaten gebuhrenden Monatsgehalter inklu-
sive Zulagen. In diesem Durchschnitt sind so-
mit die Betrage des Auszahlungsmonats und
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der 4 davorliegenden Monate enthalten. Zu-
satzlich sind die in den letzten 5 Monaten vor
dem Auszahlungsmonat durchschnittlich aus-
bezahlten Mehrarbeitsstunden zu beriicksich-
tigen.

Etwaige Sachbeziige sind nicht einzurechnen,
sofern es sich nicht um einen Zulagenersatz
gemal E.4.11. handelt.

Zuschlage werden bei der Berechnung der
Sonderzahlungen nicht beriicksichtigt. Dies-
beziigliche Besserstellungen bleiben aufrecht
(dies betrifft die Caritas Linz und Eisenstadt).
Fur entgeltfreie Zeitrdume (ausgenommen
Krankenstand) werden keine Sonderzahlun-
gen gewahrt.
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E.6. ABGELTUNG VON RUFBEREITSCHAFT UND RESERVEDIENST

a) Die Abgeltung der Rufbereitschaft erfolgt
fur die 1. bis inkl der 10. Stunde mit EUR 4,08
(ab 1.4.2026 EUR 4,19) pro Stunde - von der
11. bis inkl der 16. Stunde mit EUR 2,64 (ab
1.4.2026 EUR 2,71) pro Stunde.

17-Stunden bis 24-Stunden-Rufbereitschaf-
ten werden mit einer Pauschale von
EUR 68,27 (ab 1.4.2026 EUR 70,05) abgegol-
ten.

Bei Rufbereitschaften von mehr als 24 Stun-
den wird jede zusatzlich angefangene 6-Stun-
denperiode mit einem Pauschalbetrag von
EUR 17,08 (ab 1.4.2026 EUR 17,52) abgegol-
ten.

Fir Fiihrungskrafte der Verwendungsgruppen
I und Il wird im Einzeldienstvertrag eine pau-
schale Abgeltung vereinbart.

b) Wird mittels Rufbereitschaft ein Reserve-
dienst geplant, gebuhrt eine Abgeltung von
EUR 4,08 (ab 1.4.2026 EUR 4,19) pro Stunde.
Diese Abgeltung gebulhrt unabhangig davon,
ob der Reservedienst abgerufen wird.

E.7. TRANSITBESCHAFTIGTE

E.7.1. Entlohnung von Transitbeschiftig-
ten

Das monatliche Entgelt fur Transitbeschaf-
tigte betragt 87% der Verwendungsgruppe IX,
Stufe 1, das sind EUR 1.872,90 (ab 1.4.2026
EUR 1.921,70) nach der Grundgehaltstabelle
gemal Anhang 3a bzw. EUR1.847,30 (ab
1.4.2026 EUR 1.854,40) plus EUR25,60
(1.4.2026 EUR 67,30) nach den Tabellen ge-
mafd Anhange 3b und 3c.

Werden Transitbeschaftigte liberwiegend mit
der selbststandigen Verrichtung besonderer
Aufgaben betraut oder erfolgt die Beschafti-
gung lUberwiegend unter erschwerten Arbeits-
bedingungen, betragt das monatliche Entgelt
90% der Verwendungsgruppe IX, Stufe 1, das
sind EUR 1.937,50 (ab 1.4.2026 EUR 1.987,90)
nach der Grundgehaltstabelle gemall Anhang
3a bzw. EUR1.911,00 (ab 1.4.2026 EUR
1.918,30) plus EUR26,50 (ab 1.4.2026 EUR

E.8.

a) Hinsichtlich des Lehrlingseinkommens gel-
ten die Werte des facheinschlagigen Kollektiv-
vertrages (Gehaltstafel), im Zweifel die ent-
sprechende Gehaltstafel des Kollektivvertra-
ges fiir Angestellte des Gewerbes.

Kollektivvertrag des Vereins karitativer Arbeitgeber*innen, 2026

69,60) nach den Tabellen gemaR Anhange 3b
und 3c.

E.7.2. Entlohnung von Transitbeschaftig-
ten in Jugendbeschaftigungsprojekten
Jugendbeschaftigungsprojekte sind Projekte,
die speziell fiir jugendliche und junge Men-
schen konzipiert sind. Das monatliche Entgelt
flir Transitbeschaftigte in diesen Projekten
betragt bis zum vollendeten 16. Lebensjahr
40%, bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 50%
und bis zum vollendeten 20. Lebensjahr 60%
des monatlichen Entgelts fiir Transitbeschaf-
tigte.

Nicht als Jugendbeschaftigungsprojekte gel-
ten Beschaftigungsprojekte, die nicht aus-
driicklich als solche konzipiert sind und in de-
nen das Durchschnittsalter der Transitbe-
schaftigten im Projekt tiber 19 Jahren liegt.

LEHRLINGE

b) Das Lehrlingseinkommen fiir die Pflege-
lehre betragt bis 31.3.2026:

1. Lehrjahr .. EUR 941,80
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2. Lehrjahri.ininiiiiieenee. EUR1.197,10
3. Lehrjahri e, EUR 1.423,40
4. Lehrjahri..oiiiniiiienenne EUR 1.860,80

Das Lehrlingseinkommen fiir die Pflegelehre
betragt ab 1.4.2026:

1. Lehrjahria.iiiiiieieene EUR 966,30
2. Lehrjahri.iieieeeieeee. EUR 1.228,20
3. Lehrjahriiniiiiieenee. EUR 1.460,40
4. Lehrjahrio..iiiniiiieenne EUR 1.909,20

c) Die Kosten der Berufsschule bzw. die bei ge-
blockten Berufsschulzeiten eventuell zusatz-
lich entstehenden Internatskosten, werden
von dem*der Arbeitgeber*in libernommen.

d) Im Rahmen einer allfalligen Berufsreifepri-
fung (sogenannte ,Lehre mit Matura“) haben
Lehrlinge wahrend des gesamten Lehrverhalt-
nisses auf Verlangen Anspruch auf bezahlte
Freistellung im AusmaR von insgesamt 5 Ta-
gen.

E.9. FERIALBESCHAFTIGTE

Ferialbeschaftigte sind Beschaftigte, die in ih-
ren Ferien vom 1.2. bis 28.2. oder vom 1.7. bis
30.9. maximal 2 Monate pro Kalenderjahr fiir
Hilfstatigkeiten angestellt werden und uber
keine der Tatigkeit entsprechende abge-
schlossene Ausbildung verfiigen. Das monatli-

che Grundgehalt betragt bei Vollzeitbeschafti-
gung 90% von Verwendungsgruppe IX, Stufe
1, das sind EUR1.937,50 (ab 1.4.2026 EUR
1.987,90) der Grundgehaltstabelle gemal} An-
hang 3a.

F. BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

F.1.

Hinsichtlich der Kiindigungsbestimmungen
gilt §20 AngG, unter Beriicksichtigung von

KUNDIGUNG

G.4.1 (Elternkarenz), sofern nicht eine Be-
triebsvereinbarung abweichende Regelungen
trifft.

F.2. ABFERTIGUNG

Dieser Punkt gilt nicht fiir Beschaftigte, auf de-
ren Dienstverhaltnis das BMSVG (Betriebli-
ches Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorge-
gesetz) Anwendung findet; gilt daher nur fiir
"Abfertigung alt".

Hinsichtlich der Abfertigung gelten zusatzlich
zu § 23 AngG und G.4.1. (Elternkarenz) fol-
gende Regelungen:

Nach 10-jahriger Betriebszugehorigkeit (excl.
Karenzzeiten und vergleichbare entgeltfreie
Zeiten) haben die Beschaftigten Anspruch auf
volle Abfertigung auch im Falle der Selbstkiin-
digung. Auf die Betriebszugehorigkeit werden
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Elternkarenzzeiten gemall G.4.1. angerech-
net.

Wird das Dienstverhaltnis durch den Tod
des*der Beschaftigten aufgelost, so gebihrt
die volle Abfertigung den gesetzlichen Erben,
zu deren Erhaltung der*die Erblasser*in ge-
setzlich verpflichtet war, jedenfalls aber Ehe-
partner*in und Ehepartner*innen gleichge-
stellte Personen sowie Kindern entsprechend
der gesetzlichen Erbfolge.
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F.3. ABGELTUNGVON ZEITGUTHABEN BEI BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung des
Dienstverhaltnisses ein Uibertragbares Zeit-
guthaben, wird das ubertragbare Zeitgutha-
ben gemal} C.2.3., C.2.4., C.3.8. und C.4.5. im
Verhaltnis 1:1 abgegolten. Dariiber hinausge-

hende Zeitguthaben werden gemaf} den ge-
setzlichen Bestimmungen im Verhaltnis 1:1,5
abgegolten. Fir die Berechnung sind die
Werte der Grundgehaltstabelle im Anhang 3a
heranzuziehen. Die Bestimmungen gemal
D.3.und D.4. bleiben davon unbertihrt.

G. SONSTIGE REGELUNGEN

G.1.

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder
die Weiterbildung in der bereits ausgeiibten
beruflichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen
Fall ist damit die Erlernung eines anderen als
des gegenwartig ausgelibten Berufes zu ver-
stehen.

Die Beschaftigten sind verpflichtet, die Teil-
nahme an einer Bildungsveranstaltung durch
eine Bescheinigung der Bildungseinrichtung
nachzuweisen.

Naheres kann durch Betriebsvereinbarung ge-
regelt werden.

G.1.1. Angeordnete Weiterbildung
Angeordnete Weiterbildungsmalinahmen/ge-
setzliche Fortbildungsverpflichtungen sind
von dem*der Arbeitgeber*in zu bezahlen und
konnen auf die Bildungsfreistellung gemaR
G.1.3. angerechnet werden.

Hinsichtlich der gesetzlich verpflichtenden
Fortbildungen wird festgelegt, dass allen Be-

BILDUNG

schaftigten unabhangig vom Beschaftigungs-
ausmal eine bezahlte Bildungsfreistellung bis
hoéchstens 48 Stunden pro drei Jahre (Kalen-
der- oder Urlaubsjahr) gewahrt wird, das sind
durchschnittlich 16 Stunden pro Jahr.

G.1.2. Vereinbarte Weiterbildung

Bei WeiterbildungsmalRnahmen, die zwischen
Arbeitgeber*in und Beschaftigten vereinbart
werden, ist vor Antritt der BildungsmaR-
nahme Einvernehmen hinsichtlich der Kos-
tentragung und der Zeitabgeltung ausdriick-
lich herzustellen. Bei Abgrenzungsproblemen
gegeniiber G.1.3. ist der Betriebsrat beizuzie-
hen.

G.1.3. Bildungsfreistellung

Beschaftigte haben fiir die Teilnahme an be-
ruflichen, religiosen und personlichen Bil-
dungsveranstaltungen einen Anspruch auf
Bildungsfreistellung unter Fortzahlung des
Entgeltes im AusmaR von 3 Tagen pro Jahr.

G.2. DIENSTREISEN UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNGEN

G.2.1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn Be-
schaftigte liber Auftrag des*der Arbeitge-
ber*in ihren Dienstort (Biiro, Betriebsstatte,
Regionalleitung, AuRenstation, Pfarrhof, Ein-
satzstelle, etc) zur Durchfihrung von
Dienstverrichtungen verlassen.
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Wird die Dienstreise vom Wohnort aus ange-
treten, sind die Wegstrecken Woh-
nort/Dienstverrichtungsort  und  Dienst-
ort/Dienstverrichtungsort zu priifen und nur
die kiirzere Strecke zu verrechnen.
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G.2.2. Reiseaufwandsentschadigung:
Verpflegungsspesen, Nachtigungsgelder und
Fahrtspesen sind in einer Betriebsvereinba-
rung zu regeln, die auch Bestimmungen be-
zliglich passiver Reisezeiten enthalten kann.

G.3. SUPERVISION

Fur Beschaftigte in sozialen, padagogischen
und therapeutischen Arbeitsbereichen sowie
Beschaftigte, die in einer besonderen Belas-
tungssituation stehen, bietet der*die Arbeit-
geber*in Supervision in der Dienstzeit an.

Die konkreten Zielgruppen und Regelungen
sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln,
die auch Bestimmungen uber maximale Ober-
grenzen der Stunden und die Kosteniber-
nahme durch den*die Arbeitgeber*in enthal-
ten kann.

G.4. KARENZZEITEN

G.4.1. Anrechnungvon Karenzzeiten
Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhalt-
nisses in Anspruch genommenen bzw verein-
barten Karenz im Sinne des Mutterschutzge-
setzes bzw des Vater-Karenzgesetzes sind auf
das Ausmal’ des Erholungsurlaubes, fir die
Bemessung der Kiindigungsfrist, fiir den An-
spruch und das Ausmal} der Abfertigung nach
dem Angestelltengesetz ("Abfertigung alt")
anzurechnen, soweit fiir diese Zeiten nicht oh-
nedies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrech-
nung besteht. Diese Regelung gilt fir alle El-
ternkarenzzeiten, die ab 1.1.2008 beginnen.
Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten
der Hospizkarenz gemaly AVRAG nach dem
1.2.2012, so werden sie im Ausmal’ von bis zu
12 Monaten pro Karenz fiir Vorriickungen ge-
maR E.1.2. als Dienstzeit angerechnet.

Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten
der Hospizkarenz gemal’ AVRAG oder Zeiten
einer Pflegekarenz gemal® G.4.3. nach dem
1.1.2014, so werden diese pro Karenz im vol-
len Umfang flir Vorriickungen gemaR E.1.2. als
Dienstzeit angerechnet.

G.4.2. Unbezahlter Urlaub im Anschluss
an die Elternkarenz

Beschaftigte haben unmittelbar anschlieRend
an die gesetzliche Elternkarenz Anspruch auf
unbezahlten Urlaub.
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Dazu haben die berechtigten Beschaftigten
spatestens 3 Monate vor Ende der gesetzli-
chen Karenz die gewiinschte Unterbrechung
des Dienstverhaltnisses (Beginn und Ende) ih-
ren jeweiligen Arbeitgeber*innen schriftlich
bekannt zu geben. Dieser unbezahlte Urlaub
wird flir die Dauer des Kinderbetreuungsgeld-
bezugs, langstens aber bis zum 3. Geburtstag
des Kindes unter Entfall samtlicher Entgeltan-
spriiche und ohne Anspruch auf einen Erho-
lungsurlaub gewahrt.

Wahrend und im Anschluss an diesen unbe-
zahlten Urlaub besteht der gleiche arbeits-
rechtliche Kiindigungsschutz wie zu Ende der
arbeitsrechtlichen Karenz gemal MSchG und
VKG.

Die Inanspruchnahme des unbezahlten Urlau-
bes hat keinerlei Auswirkungen auf die Rege-
lungen fir Elternteilzeit.

G.4.3. Pflegekarenz
In Erweiterung zu § 14c Abs 1 AVRAG haben
Beschaftigte einen Rechtsanspruch auf Pfle-
gekarenz. Ansonsten gelten die Bestimmun-
gen des § 14c AVRAG.
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G.5. VERFALLVON ANSPRUCHEN

Anspriche nach diesem Kollektivvertrag mus-
sen, soweit nichts anderes bestimmt ist, bin-
nen zwolf Monaten nach Falligkeit bei sonsti-
gem Verfall geltend gemacht werden.

H. UBERGANGSREGELUNGEN

Aufgrund des Inkrafttretens und auch auf-
grund des Beitritts einer Organisation zum
Kollektivvertrag und der daraus resultieren-
den Kollektivvertragsangehorigkeit diirfen
bestehende Gehalter nicht geschmalert wer-
den.

Zur Sicherstellung dieses Grundsatzes wird
vereinbart:

Alle Beschaftigten, die ihr Dienstverhaltnis vor
Inkrafttreten oder vor Beitritt zum Kollektiv-
vertrag und damit vor Kollektivvertragsange-
horigkeit angetreten haben, werden entspre-
chend der Art ihrer Tatigkeit in die Verwen-
dungsgruppe gemal E.2. eingereiht.
Innerhalb dieser Verwendungsgruppe wird in
der Grundgehaltstabelle sodann derjenige
Wert gesucht, der dem bisherigen Gehalt (Fix-
gehalt exkl Sozialzulagen und exkl variable
Gehaltsbestandteile) entspricht.

Kollektivvertrag des Vereins karitativer Arbeitgeber*innen, 2026

Ergibt sich aus obiger Gruppeneinstufung
eine Biennalstufe von 12 oder hoher, so sind
die Vordienstzeiten der betroffenen Beschaf-
tigten aufzurollen.

Die Differenz zwischen der dem Kollektivver-
trag entsprechenden Einstufung einerseits
und dem bisherigen Ist-Gehalt andererseits
wird als monatlicher Umstiegsgehaltsteil
(UGT) ausbezahlt.

Gunstigere Losungen sind moglich.

Der Umstiegsgehaltsteil wird alljahrlich wie
die Kollektivvertragsgehalter valorisiert.

Die Regelung gemal B.2. (Vordienstzeitenan-
rechnung) gilt ausschlieBlich fiir Dienstver-
haltnisse, die nach Inkrafttreten oder nach
Beitritt zum Kollektivvertrag und der sich dar-
aus ergebenden Kollektivvertragsangehorig-
keit neu begriindet werden.
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ANHANG 1
gilt fiir Dienstverhaltnisse, die vor 01.02.2010 begonnen haben.

Verwendungsgruppen (siehe E.1. und E.2.)

|

Fithrungskrafte grofer Organisationsein-
heiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, per-
soneller und finanzieller Sicht)

]

Fithrungskrafte sonstiger Organisations-
einheiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, per-
soneller und finanzieller Sicht)

]|

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung
und/oder Ausbildung

(zB Bilanzbuchhalter*innen, ausbildungsspe-
zifisch  eingesetzte =~ Akademiker*innen,
Psychotherapeut*innen)

IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger*in-
nen, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (giiltig ab 1.1.2019) (DGKP)

v

Fachkrifte, deren Ausbildung mit einem
Diplom endet und die aushildungsspezi-
fisch eingesetzt sind

(zB dipl. Sozialarbeiter*innen, dipl. Behinder-
tenpadagog*innen, dipl. Sozialpadagog*in-
nen

(dipl. Erzieher*innen), dipl. Physio-, dipl. Ergo-
, dipl. Logopad*innen)

Fachkrifte im Biirobereich mit erweiterten
qualifizierten Spezialkenntnissen und selb-
standigem Aufgabengebiet

(zB  Buchhalter*innen, Personalverrech-
ner*innen, Sachbearbeiter*innen)
Fachkrdfte im handwerklichen und ge-
werblichen Bereich in Fiihrungsaufgaben
(zB Kichenleiter*innen, Kiichenchef*innen,
Werkstattenleiter*innen und Fachkrafte mit
Meister*innenpriifung oder gleichwertiger
Ausbildung)
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Vv

Fachkrifte im sozialen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer*innen, Altenfach-
betreuer*innen, Pflegehelfer*innen, Behin-
dertenfachbetreuer*innen, Familienhelfer*in-
nen, medizinisch-technischer Fachdienst, Ta-
gesmiutter und Tagesvater mit Kindergarten-
ausbildung, Flichtlings- und Wohnungslosen-
betreuer*innen, Lebens- und Sozialbera-
ter*innen)

sowie im Biiro- und gewerblichen Bereich
mit abgeschlossener spezifischer Ausbil-
dung und fachlich selbstandigem Aufga-
bengebiet

Va

Fachsozialbetreuer*innen mit Ausbildung
gemal den Gesetzen zu den Sozial(betreu-
ungs)berufen, Pflegefachassistent*innen,
die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind
(gliltigab 1.1.2019)

Vi

Fachkrifte mit abgeschlossener kaufman-
nischer oder handwerklicher Ausbildung
(zB Burokrafte, Koch*innen, Tischler*innen,
Schlosser*innen, Gartner*innen, Verkau-
fer*innen)

sowie Behindertenbetreuer*innen ohne
Fachlehrgang in den ersten fiinf Jahren

Vil
Heimhelfer*innen

VIl

Angelernte Krafte

(zB Tagesmiitter und Tagesvater, Seniorenbe-
treuer*innen, Koch*innen)

IX

Hilfskrafte

(zB  Kiichenhilfen, Reinigung, Birohilfs-
dienste)
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ANHANG 2

gilt fiir Dienstverhaltnisse, die ab 01.02.2010 beginnen.

Verwendungsgruppen (siehe E.1. und E.2.)

|

Fithrungskrafte groBer Organisationsein-
heiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, per-
soneller und finanzieller Sicht)

]

Fiihrungskrafte sonstiger Organisations-
einheiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, per-
soneller und finanzieller Sicht)

1

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung
und/oder Ausbildung zumindest auf dem
Niveau "Baccalaureat", die ausbildungs-
spezifisch eingesetzt sind

(zB Bilanzbuchhalter*innen, Akademiker*in-
nen, Fachhochschulabsolvent*innen, DSA
und MTD [gehobener medizinisch-techni-
scher Dienst] mit 3-jahriger Ausbildung, Psy-
chotherapeut*innen)

IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger*in-
nen, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (gultig ab 1.1.2019)

(DGKP)

v

Fachkrifte mit einer Ausbildung auf dem
Niveau Dipl. Sozialbetreuer*in, fiir deren
Tatigkeiten in den jeweils geltenden Ausbil-
dungsgesetzen/-verordnungen oder Be-
rufsbildern dieses Ausbildungsniveau vor-
gesehen ist

(DSB-A, DSB-BA, DSB-BB, DSB-F, dipl. Pasto-
ralassistent*innen, dipl. Behindertenpada-
gog*innen, dipl. Erzieher*innen, dipl. Sozial-
padagog*innen)

Fachkrifte im Biirobereich mit erweiterten
qualifizierten Spezialkenntnissen und selb-
standigem Aufgabengebiet
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(zB  Buchhalter*innen, Personalverrech-
ner*innen, Sachbearbeiter*innen)
Fachkridfte im handwerklichen und ge-
werblichen Bereich in Fiihrungsaufgaben
(zB Kiichenleiter*innen, Werkstattenleiter*in-
nen und Fachkrafte mit Meister*innenprifung
oder gleichwertiger Ausbildung)

Va

Fachsozialbetreuer*innen mit Ausbildung
geman den Gesetzen zu den Sozial(betreu-
ungs)berufen, Pflegefachassistent*innen,
die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind
(giiltigab 1.1.2019)

Vv

Fachkrifte im sozialen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer*innen, Altenfach-
betreuer*innen, Pflegeassistent*innen, Be-
hindertenfachbetreuer*innen, Familienhel-
fer*innen, medizinisch-technischer-Fach-
dienst, Tagesmiutter und Tagesvater mit Kin-
dergartenausbildung, Fliichtlings- u. Woh-
nungslosenbetreuer*innen, Lebens- und Sozi-
alberater*innen)

sowie im Biiro- und gewerblichen Bereich
mit abgeschlossener spezifischer Ausbil-
dung und fachlich selbstandigem Aufga-
bengebiet

Vi

Fachkrifte mit abgeschlossener kaufman-
nischer oder handwerklicher Ausbildung
(zB Birokrafte, Koch*innen, Tischler*innen,
Schlosser*innen, Gartner*innen, Verkau-
fer*innen)

sowie Behindertenbetreuer*innen ohne
Fachausbildung mit einer Vereinbarung
zwischen Arbeitgeber*in und Beschiftigten
zur Absolvierung der Fachausbildung bis
zum Abschluss der Fachausbildung
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(Beschaftigte mit Ausbildungsvereinbarung
werden nach 5 Jahren in Verwendungsgruppe
V eingestuft, wenn der Abschluss der Ausbil-
dung innerhalb dieser Zeit aus Griinden, die
nicht im Einflussbereich der betroffenen Be-
schaftigten liegen, nicht moglich ist)

VI
Heimhelfer*innen
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Vi

Angelernte Krafte

(zB Tagesmiitter und Tagesvater, Seniorenbe-
treuer*innen, Koch*innen)

IX

Hilfskrafte

(zB  Kiichenhilfen, Reinigung, Birohilfs-
dienste)
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ANHANG 3A

Grundgehaltstabelle
(= Gehaltstabelle gemaR Anhang 3b plus VkA*-Zulage gemaR Anhang 3c)

giiltig bis 31.3.2026, alle Werte in Euro

Dienst-
Stufen | jahre | | i IVa v Va Vv Vi ViI Vil IX
1 1-2 4.091,90 3.610,60 3.235,30 3.145,80 3.033,80 2.795,30 2.661,80 2.527,00 2.427,30 2.273,90 2.152,80
2 3-4 4.182,70 3.679,90 3.298,40 3.194,90 3.089,40 2.837,50 2.702,00 2.552,90 2.459,30 2.300,20 2.168,40
3 5-6 4.280,20 3.774,90 3.363,40 3.244,10 3.145,40 2.889,70 2.754,00 2.581,10 2.487,90 2.325,50 2.183,80
4 7-8 4.468,30 3.940,10 3.481,80 3.348,60 3.256,40 2.987,50 2.851,60 2.666,50 2.549,60 2.383,90 2.220,00
5 9-10 4.618,80 4.073,40 3.599,80 3.453,40 3.367,70 3.085,40 2.948,90 2.734,00 2.611,50 2.441,80 2.256,40
6 11-12 4.769,60 4.205,90 3.718,10 3.558,80 3.479,80 3.183,20 3.046,70 2.803,20 2.673,50 2.480,20 2.292,50
7 13-14 4.919,70 4.338,80 3.835,80 3.635,60 3.563,20 3.256,90 3.119,90 2.871,90 2.717,40 2.519,10 2.328,50
8 15-16 5.070,10 4.471,60 3.925,00 3.712,80 3.646,90 3.329,70 3.192,50 2.941,10 2.761,70 2.558,00 2.364,40
9 17-18 5.220,50 4.603,80 4.013,50 3.789,70 3.730,30 3.403,60 3.266,10 3.010,10 2.806,60 2.596,50 2.400,50
10 19-20 5.371,10 4.736,80 4.101,70 3.867,00 3.814,40 3.476,70 3.339,10 3.078,60 2.851,30 2.615,80 2.418,70
11 21-22 5.483,70 4.835,70 4.190,50 3.943.30 3.897,10 3.550,10 3.412,10 3.125,10 2.873,40 2.635,20 2.436,60
12 23-24 5.597,10 4.935,00 4.249,40 3.992,70 3.953,50 3.599,20 3.461,20 3.171,00 2.895,70 2.654,70 2.454.50
13 25-26 5.671,80 5.001,90 4.308,20 4.041,90 4.009,10 3.648,00 3.509,80 3.193,90 2.918,10 2.673,90 2.472,90
14 27-28 5.709,80 5.034,50 4.337,90 4.063,10 4.036,90 3.672,40 3.534,00 3.216,50 2.940,10 2.694,40 2.490,90
15 29-30 5.747,40 5.068,10 4.367,40 4.084,40 4.064,30 3.697,00 3.558,60 3.239,60 2.962,40 2.714,90 2.508,80
16 31-32 5.784,90 5.101,00 4.397,10 4.105,90 4.092,60 3.721,00 3.582,80 3.262,90 2.985,10 2.736,20 2.527,20
17 33- 5.822,40 5.133,90 4.426,80 4.127,40 4.120,90 3.745,00 3.607,00 3.286,20 3.007,80 2.757,50 2.545,60
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ANHANG 3A

Grundgehaltstabelle
(= Gehaltstabelle gemalk Anhang 3b plus VkA*-Zulage gemalR Anhang 3c)

Giiltig ab 1.4.2026, alle Werte in Euro

Dienst-
Stufen | jahre | 1 1 IVa v Va Vv Vi Vii VIl IX
1 1-2 4.198,30 3.704,50 3.319,40 3.227,60 3.112,70 2.868,00 2.731,00 2.592,70 2.490,40 2.333,00 2.208,80
2 3-4 4.291,50 3.775,60 3.384,20 3.278,00 3.169,70 2.911,30 2.772,30 2.619,30 2.523,20 2.360,00 2.224,80
3 5-6 4.391,50 3.873,00 3.450,80 3.328,40 3.227,20 2.964,80 2.825,60 2.648,20 2.552,60 2.386,00 2.240,60
4 7-8 4.584,50 4.042,50 3.572,30 3.435,70 3.341,10 3.065,20 2.925,70 2.735,80 2.615,90 2.445,90 2.277,70
5 9-10 4.738,90 4.179,30 3.693,40 3.543,20 3.455,30 3.165,60 3.025,60 2.805,10 2.679,40 2.505,30 2.315,10
6 11-12 4.893,60 4.315,30 3.814,80 3.651,30 3.570,30 3.266,00 3.125,90 2.876,10 2.743,00 2.54470 2.352,10
7 13-14 5.047,60 4.451,60 3.935,50 3.730,10 3.655,80 3.341,60 3.201,00 2.946,60 2.788,10 2.584,60 2.389,00
8 15-16 5.201,90 4.587,90 4.027,10 3.809,30 3.741,70 3.416,30 3.275,50 3.017,60 2.833,50 2.624,50 2.425,90
9 17-18 5.356,20 4.723,50 4.117,90 3.888,20 3.827,30 3.492,10 3.351,00 3.088,40 2.879,60 2.664,00 2.462,90
10 19-20 5.510,70 4.860,00 4.208,30 3.967,50 3.913,60 3.567,10 3.425,90 3.158,60 2.925,40 2.683,80 2.481,60
11 21-22 5.626,30 4.961,40 4.299,50 4.045,80 3.998,40 3.642,40 3.500,80 3.206,40 2.948,10 2.703,70 2.500,00
12 23-24 5.742,60 5.063,30 4.359,90 4.096,50 4.056,30 3.692,80 3.551,20 3.253,40 2.971,00 2.723,70 2.518,30
13 25-26 5.819,30 5.131,90 4.420,20 4.147,00 4.113,30 3.742,80 3.601,10 3.276,90 2.994,00 2.743,40 2.537,20
14 27-28 5.858,30 5.165,40 4.450,70 4.168,70 4.141,90 3.767,90 3.625,90 3.300,10 3.016,50 2.764,50 2.555,70
15 29-30 5.896,80 5.199,90 4.481,00 4.190,60 4.170,00 3.793,10 3.651,10 3.323,80 3.039,40 2.785,50 2.574,00
16 31-32 5.935,30 5.233,60 4.511,40 4.212,70 4.199,00 3.817,70 3.676,00 3.347,70 3.062,70 2.807,30 2.592,90
17 33- 5.973,80 5.267,40 4.541,90 4.234,70 4.228,00 3.842,40 3.700,80 3.371,60 3.086,00 2.829,20 2.611,80
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ANHANG 3B

Gehaltstabelle
giiltig bis 31.3.2026, alle Werte in Euro

Dienst-
Stufen jahre | ] m IVa v Va Vv Vi Vi VIl IX
1 1-2 4.035,60 3.561,00 3.190,90 3.102,60 2.992,10 2.756,90 2.625,30 2.492,30 2.394,00 2.242,70 2.123,30
2 3-4 4.125,30 3.629,40 3.253,00 3.151,00 3.047,00 2.798,50 2.664,90 2.517,80 2.425,50 2.268,70 2.138,60
3 5-6 4.221,50 3.723,00 3.317,10 3.199,60 3.102,20 2.850,00 2.716,20 2.545,60 2.453,80 2.293,60 2.153,80
4 7-8 4.406,80 3.886,00 3.434,00 3.302,50 3.211,70 2.946,50 2.812,40 2.629,80 2.514,60 2.351,10 2.189,50
5 9-10 4.555,40 4.017,40 3.550,40 3.405,90 3.321,40 3.043,00 2.908,40 2.696,40 2.575,70 2.408,30 2.225,40
6 11-12 4.704,10 4.148,10 3.667,00 3.509,90 3.432,00 3.139,40 3.004,90 2.764,70 2.636,80 2.446,20 2.261,00
7 13-14 4.852,20 4.279,20 3.783,20 3.585,70 3.514,30 3.212,10 3.077,00 2.832,40 2.680,10 2.484,50 2.296,50
8 15-16 5.000,50 4.410,20 3.871,00 3.661,70 3.596,80 3.284,00 3.148,70 2.900,70 2.723,80 2.522,80 2.332,00
9 17-18 5.148,80 4.540,50 3.958,30 3.737,60 3.679,00 3.356,90 3.221,20 2.968,80 2.768,10 2.560,80 2.367,60
10 19-20 5.297,30 4.671,80 4.045,30 3.813,90 3.762,00 3.429,00 3.293,30 3.036,30 2.812,10 2.579,90 2.385,60
11 21-22 5.408,40 4.769,30 4.132,90 3.889,20 3.843,50 3.501,40 3.365,20 3.082,10 2.833,90 2.599,00 2.403,10
12 23-24 5.520,20 4.867,20 4.191,10 3.937,90 3.899,10 3.549,70 3.413,70 3.127,40 2.855,80 2.618,20 2.420,80
13 25-26 5.594,00 4.933,10 4.249,00 3.986,30 3.954,00 3.597,90 3.461,60 3.150,20 2.878,10 2.637,20 2.439,00
14 27-28 5.631,40 4.965,40 4.278,40 4.007,30 3.981,40 3.622,00 3.485,50 3.172,30 2.899,60 2.657,40 2.456,70
15 29-30 5.668,40 4.998,40 4.307,40 4.028,20 4.008,60 3.646,20 3.509,70 3.195,20 2.921,80 2.677,70 2.474,40
16 31-32 5.705,40 5.031,00 4.336,70 4.049,60 4.036,40 3.670,00 3.533,60 3.218,10 2.944,10 2.698,60 2.492,50
17 33- 5.742,40 5.063,60 4.366,00 4.071,00 4.064,20 3.693,80 3.557,50 3.241,00 2.966,40 2.719,50 2.510,60
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ANHANG 3B

Gehaltstabelle
giiltig ab 1.4.2026, alle Werte in Euro

Dienst-
Stufen jahre | ] m IVa v Va Vv Vi Vi VIl IX
1 1-2 4.051,40 3.574,80 3.203,20 3.114,60 3.003,80 2.767,60 2.635,40 2.502,00 2.403,20 2.251,30 2.131,50
2 3-4 4.141,30 3.643,50 3.265,80 3.163,30 3.058,80 2.809,40 2.675,30 2.527,60 2.434,90 2.277,40 2.146,90
3 5-6 4.237,80 3.737,40 3.330,00 3.211,90 3.114,20 2.861,00 2.726,70 2.555,50 2.463,30 2.302,50 2.162,20
4 7-8 4.424,00 3.901,00 3.447,30 3.315,50 3.224,20 2.957,90 2.823,30 2.640,00 2.524,30 2.360,30 2.198,00
5 9-10 4.573,00 4.033,00 3.564,10 3.419,20 3.334,40 3.054,80 2.919,70 2.706,90 2.585,60 2.417,60 2.234,10
6 11-12 4.722,30 4.164,30 3.681,30 3.523,50 3.445,30 3.151,70 3.016,50 2.775,40 2.647,00 2.455,60 2.269,80
7 13-14 4.870,90 4.295,80 3.797,80 3.599,50 3.527,80 3.224,60 3.089,00 2.843,50 2.690,50 2.494,10 2.305,40
8 15-16 5.019,80 4.427,30 3.886,20 3.676,00 3.610,70 3.296,70 3.160,90 2.912,00 2.734,30 2.532,60 2.341,00
9 17-18 5.168,70 4.558,20 3.973,80 3.752,10 3.693,30 3.369,90 3.233,70 2.980,30 2.778,80 2.570,80 2.376,70
10 19-20 5.317,80 4.689,90 4.061,00 3.828,60 3.776,60 3.442,30 3.306,00 3.048,00 2.823,00 2.589,90 2.394,70
11 21-22 5.429,40 4.787,80 4.149,00 3.904,20 3.858,50 3.514,90 3.378,30 3.094,20 2.844,90 2.609,10 2.412,50
12 23-24 5.541,60 4.886,10 4.207,30 3.953,10 3.914,30 3.563,60 3.426,90 3.139,50 2.867,00 2.628,40 2.430,20
13 25-26 5.615,60 4.952,30 4.265,50 4.001,90 3.969,30 3.611,80 3.475,10 3.162,20 2.889,20 2.647,40 2.448,40
14 27-28 5.653,30 4.984,60 4.294,90 4.022,80 3.996,90 3.636,00 3.499,00 3.184,60 2.910,90 2.667,70 2.466,30
15 29-30 5.690,40 5.017,90 4.324,20 4.043,90 4.024,10 3.660,30 3.523,30 3.207,50 2.933,00 2.688,00 2.483,90
16 31-32 5.727,60 5.050,40 4.353,50 4.065,30 4.052,00 3.684,10 3.547,30 3.230,50 2.955,50 2.709,00 2.502,10
17 33- 5.764,70 5.083,00 4.382,90 4.086,50 4.080,00 3.707,90 3.571,30 3.253,60 2.978,00 2.730,20 2.520,40
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ANHANG 3C

VkA*- Zulagen-Tabelle gemaR E.4.11.

giiltig bis 31.3.2026, alle Werte in Euro

Stu- | Dienst-
fen jahre | | i IVa v Va Vv Vi ViI Vil IX
1 1-2 56,30 49,60 44,40 43,20 41,70 38,40 36,50 34,70 33,30 31,20 29,50
2 3-4 57,40 50,50 45,40 43,90 42,40 39,00 37,10 35,10 33,80 31,50 29,80
3 5-6 58,70 51,90 46,30 44,50 43,20 39,70 37,80 35,50 34,10 31,90 30,00
4 7-8 61,50 54,10 47,80 46,10 4470 41,00 39,20 36,70 35,00 32,80 30,50
5 9-10 63,40 56,00 49,40 47,50 46,30 42,40 40,50 37,60 35,80 33,50 31,00
6 11-12 65,50 57,80 51,10 48,90 47,80 43,80 41,80 38,50 36,70 34,00 31,50
7 13-14 67,50 59,60 52,60 49,90 48,90 44,80 42,90 39,50 37,30 34,60 32,00
8 15-16 69,60 61,40 54,00 51,10 50,10 45,70 43,80 40,40 37,90 35,20 32,40
9 17-18 71,70 63,30 55,20 52,10 51,30 46,70 44,90 41,30 38,50 35,70 32,90
10 19-20 73,80 65,00 56,40 53,10 52,40 47,70 45,80 42,30 39,20 35,90 33,10
11 21-22 75,30 66,40 57,60 54,10 53,60 48,70 46,90 43,00 39,50 36,20 33,50
12 23-24 76,90 67,80 58,30 54,80 54,40 49,50 47,50 43,60 39,90 36,50 33,70
13 25-26 77,80 68,80 59,20 55,60 55,10 50,10 48,20 43,70 40,00 36,70 33,90
14 27-28 78,40 69,10 59,50 55,80 55,50 50,40 48,50 4420 40,50 37,00 34,20
15 29-30 79,00 69,70 60,00 56,20 55,70 50,80 48,90 44,40 40,60 37,20 34,40
16 31-32 79,50 70,00 60,40 56,30 56,20 51,00 49,20 44,80 41,00 37,60 34,70
17 33- 80,00 70,30 60,80 56,40 56,70 51,20 49,50 45,20 41,40 38,00 35,00
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ANHANG 3C

VkA*- Zulagen-Tabelle gemaR E.4.11.

giiltig ab 1.4.2026, alle Werte in Euro

Stu- | Dienst-
fen jahre | | i IVa v Va Vv Vi ViI Vil IX
1 1-2 146,90 129,70 116,20 113,00 108,90 100,40 95,60 90,70 87,20 81,70 77,30
2 3-4 150,20 132,10 118,40 114,70 110,90 101,90 97,00 91,70 88,30 82,60 77,90
3 5-6 153,70 135,60 120,80 116,50 113,00 103,80 98,90 92,70 89,30 83,50 78,40
4 7-8 160,50 141,50 125,00 120,20 116,90 107,30 102,40 95,80 91,60 85,60 79,70
5 9-10 165,90 146,30 129,30 124,00 120,90 110,80 105,90 98,20 93,80 87,70 81,00
6 11-12 171,30 151,00 133,50 127,80 125,00 114,30 109,40 100,70 96,00 89,10 82,30
7 13-14 176,70 155,80 137,70 130,60 128,00 117,00 112,00 103,10 97,60 90,50 83,60
] 15-16 182,10 160,60 140,90 133,30 131,00 119,60 114,60 105,60 99,20 91,90 84,90
9 17-18 187,50 165,30 144,10 136,10 134,00 122,20 117,30 108,10 100,80 93,20 86,20
10 19-20 192,90 170,10 147,30 138,90 137,00 124,80 119,90 110,60 102,40 93,90 86,90
11 21-22 196,90 173,60 150,50 141,60 139,90 127,50 122,50 112,20 103,20 94,60 87,50
12 | 23-24 201,00 177,20 152,60 143,40 142,00 129,20 124,30 113,90 104,00 95,30 88,10
13 25-26 203,70 179,60 154,70 145,10 144,00 131,00 126,00 114,70 104,80 96,00 88,80
14 27-28 205,00 180,80 155,80 145,90 145,00 131,90 126,90 115,50 105,60 96,80 89,40
15 29-30 206,40 182,00 156,80 146,70 145,90 132,80 127,80 116,30 106,40 97,50 90,10
16 | 31-32 207,70 183,20 157,90 147,40 147,00 133,60 128,70 117,20 107,20 98,30 90,80
17 33- 209,10 184,40 159,00 148,20 148,00 134,50 129,50 118,00 108,00 99,00 91,40
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ANHANG 4A

Vereinbarung betreffend Abwicklung
der Geltendmachung des personlichen Rechts auf Mehrarbeit

zwischen der

[FIRMA]
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftraggeber*in" genannt

und dem

GPA [ vida
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftragnehmer*in" genannt.

Praambel

Diese Vereinbarung betrifft Vollzeitbeschaftigte in betriebsratslosen Betrieben, die das im anzuwen-
denden Kollektivvertrag vorgesehene personliche Recht, die wéchentliche Arbeitszeitverpflichtung
um 1 (zuschlagsfreie) Mehrarbeitsstunde tiber die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit zu erho-
hen, geltend machen ("berechtigte Beschaftigte“). Gemeinsames Anliegen der Vertragsparteien ist,
in betriebsratslosen Betrieben sicherzustellen, dass berechtigte Beschaftigte die Moglichkeit erhal-
ten, umfassend tiber die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses Rechts beraten zu werden.
Es wird daher wie folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der*die Auftraggeber*in verpflichtet sich gemalt dem anzuwendenden Kollektivvertrag (C.7.2.),
den*die Auftragnehmer*in unverziiglich zu informieren, wenn berechtigte Beschaftigte das person-
liche Recht auf Mehrarbeit in Anspruch nehmen wollen. Der*die Auftraggeber*in hat dafiir dem*der
Auftragnehmer*in die von den betreffenden berechtigten Beschaftigten bekanntgegebenen Kon-
taktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse, falls vorhanden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse) an die
von dem*der Auftragnehmer*in bei Unterzeichnung dieser Vereinbarung bekannt gegebene E-Mail
Adresse weiterzuleiten.

Der*die Auftraggeber*in nimmt zur Kenntnis, dass der*die Auftragnehmer*in die berechtigten Be-
schaftigten, welche von ihrem Recht Gebrauch machen und deren Kontaktdaten von dem*der Auf-
traggeber*in an den*die Auftragnehmer*in weitergeleitet werden, kontaktieren wird und bei Zu-
stimmung des*der berechtigten Beschaftigten umfassend beziiglich des Punktes C.7.2. des Kollek-
tivvertrages (Personliches Recht auf Mehrarbeit) berdt und informiert.

Ebenso verpflichtet sich der*die Auftraggeber*in bis l[angstens 31.01. eines jeden Kalenderjahres
(beginnend daher mit Ablauf des Jahres 2021) dem*der Auftragnehmer*in bekanntzugeben, wie
viele Personen im vorangegangenen Kalenderjahr vom personlichen Recht auf Mehrarbeit Gebrauch
gemacht haben bzw wie viele Personen auf dieses Recht wieder verzichtet haben. Dabei geht es aus-
schlief3lich um die Anzahl der jeweiligen Personen ohne Nennung von Namen und ohne Weiterlei-
tung irgendwelcher personenbezogener oder sonstigen Daten.
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Vereinbarungsdauer

Die Dauer dieser Vereinbarung korreliert mit der Bestimmung im anzuwendenden Kollektivvertrag
zum personlichen Recht auf Mehrarbeit fuir Betriebe ohne Betriebsrat.
Diese Vereinbarung erlischt automatisch mit Konstituierung eines Betriebsrats.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der*die Auftragnehmer*in ist bei der Verarbeitung von Daten zur Wahrung des Datengeheimnisses
im Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der*die Auftragnehmer*in sichert ferner
zu, dass er*sie die mit der Datenverarbeitung betrauten Personen mit den fiir sie maRgeblichen
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und sie auf das Datengeheimnis iSd. anwendba-
ren Datenschutzrechts verpflichtet hat. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung dieses
Vertrags und der Tatigkeit der Personen fort.

Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, die technischen und organisatorischen MalRnahmen zu
treffen, die erforderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts sicherzustel-
len. Mallnahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem Verhaltnis zum angestreb-
ten Schutzniveau steht. Da technische und organisatorische MaRnahmen der Weiterentwicklung un-
terliegen, ist es dem*der Auftragnehmer*in gestattet, alternative Maflnahmen umzusetzen, sofern
dabei das vorgeschriebene Schutzniveau nicht unterschritten wird.

Nach Beendigung der Beratungs- bzw Informationstatigkeiten gemaR Punkt 1.2. dieser Vereinba-
rung hat der*die Auftragnehmer*in die erhaltenen Kontaktdaten unverziiglich zu l6schen.

Schlussbestimmungen

Fur Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf dieses Schrift-
formerfordernis.

Eswird ausdriicklich festgehalten, dass die individuelle Zustimmungserklarung der berechtigten Be-
schaftigten zur Weitergabe ihrer Kontaktdaten vom/von der Auftraggeber*in an den*die Auftragneh-
mer*in gesondert in schriftlicher Form einzuholen ist.

Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Ub-
rigen Regelungen nicht.

....................................................................... , am
Ort Datum
Auftraggeber*in: Flr den*die Auftragnehmer*in:
[Firmenstempel] [Firmenstempel]
Vorname Nachname Vorname Nachname
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ANHANG 4B

Vereinbarung betreffend Datenweitergabe:
Beratungsangebot bei Geltendmachung des personlichen Rechts auf Mehrar-
beit

zwischen

[Beschaftigte*r]
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftraggeber*in" genannt

und der

GPA / vida
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftragnehmer*in" genannt.

Praambel

Diese Vereinbarung betrifft Vollzeitbeschaftigte in betriebsratslosen Betrieben, die das im anzuwen-
denden Kollektivvertrag vorgesehene personliche Recht, die wochentliche Arbeitszeitverpflichtung
um 1 (zuschlagsfreie) Mehrarbeitsstunde tiber die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit zu erho-
hen, geltend machen ("berechtigte Beschaftigte“). Gemeinsames Anliegen der Vertragsparteien ist,
in betriebsratslosen Betrieben sicherzustellen, dass berechtigte Beschaftigte die Moglichkeit erhal-
ten umfassend liber die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses Rechts beraten zu werden.
Es wird daher wie folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der*die Auftraggeber*in erteilt seine*ihre ausdriickliche Zustimmung, dass der*die Arbeitgeber*in
seine*ihre Kontaktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse, falls vorhanden: Telefonnummer, E-Mail-
Adresse) an den*die Auftragnehmer*in weitergibt, damit diese*r iSd Praambel beratend tatig wer-
den kann.

Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, soweit und solange dies von dem*der Auftraggeber*in
gewollt wird, zur umfassenden Betreuung des*der Auftraggeber*in gemaR C.7.2.,darunter fallen ins-
besondere Information und Beratung. Er*Sie erbringt dies als reine Serviceleistung.

Widerrufsmoglichkeit

Der*die Auftraggeber*in hat das Recht, seine*ihre Zustimmung zur Weitergabe seiner*ihrer Kontakt-
daten an den*die Auftragnehmer*in jederzeit fiir die Zukunft ohne Angabe von Griinden zu widerru-
fen. Sollte eine Zustimmung widerrufen werden, hat dies der*die Auftragnehmer*in dem*der jewei-
ligen Arbeitgeber*in unverziiglich mitzuteilen.
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Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der*die Auftragnehmer*in ist bei der Verarbeitung von Daten zur Wahrung des Datengeheimnisses
im Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der*die Auftragnehmer*in sichert ferner
zu, dass er*sie die mit der Datenverarbeitung betrauten Personen mit den fiir sie maRgeblichen
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und sie auf das Datengeheimnis iSd. anwendba-
ren Datenschutzrechts verpflichtet hat. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung dieses
Vertrags und der Tatigkeit der Personen fort.

Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, die technischen und organisatorischen Mafinahmen zu
treffen, die erforderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts sicherzustel-
len. Malinahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem Verhaltnis zum angestreb-
ten Schutzniveau steht. Da technische und organisatorische MaRnahmen der Weiterentwicklung un-
terliegen, ist es dem*der Auftragnehmer*in gestattet, alternative Maflnahmen umzusetzen, sofern
dabei das vorgeschriebene Schutzniveau nicht unterschritten wird.

Nach Beendigung der Kontaktaufnahme bzw der Beratungstatigkeit im Sinne dieser Vereinbarung
hat der*die Auftragnehmer*in die erhaltenen Kontaktdaten unverziiglich zu l6schen.

....................................................................... , am
Ort Datum
Auftraggeber*in: Fur den*die Auftragnehmer*in:
[Firmenstempel] [Firmenstempel]
Vorname Nachname Vorname Nachname

Weiterzuleitende Kontaktdaten:

Vorname

Nachname

Telefonnummer

Postanschrift

E-Mail-Adresse
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ANHANG 5

Ubertragung von Zeitguthaben (ZGH) bei Teilzeitanstellungen

Ubertragung von Zeitguthaben (ZGH) bei Teilzeitanstellungen
bei Durchrechnungszeitrdumen (DRZ)

1  Mehrleistung im DRZ 1
Mehrleistung im DRZ 2
Auszahlung

Uber-

>N

Mehrarbeits-

40h-Grenze

max. Zeitguthaben

Normalarbeitszeit

NAZ It. Dienstvertrag

DRZ 1 DRZ 2
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Wien, am 3.Februar 2026

Verein karitativer Arbeitgeber*innen

Mag.? Edith Pfeiffer Mag. Alexander Bodmann
Geschaftsfuhrerin Vorsitzender

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft GPA

Barbara Teiber, MA Mario Ferrari
Vorsitzende Bundesgeschaftsflihrer

Gewerkschaft GPA
Wirtschaftsbereich Kirchen & Religionsgemeinschaften & deren Einrichtungen

Christa Seidl-Raffl Stefan Kraker
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Vorsitzender des Verhandlungsgremiums

Mag. Andreas Laaber
Wirtschaftsbereichssekretar

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft VIDA

Roman Hebenstreit Mag.? Anna Daimler
Vorsitzender Generalsekretarin

Gewerkschaft VIDA
Fachbereich Soziale Dienste

Sylvia Gassner Michaela Guglberger
Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretarin
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